la transformacion digital en el Ejército del Aire

315

La transformacién digital
en el Ejército del Aire:
una cuestion

de liderazgo

RoBerTo GARcia-ARROBA Diaz
Teniente coronel del Ejército del Aire
Estado Mayor del Aire

...no hay nada maés dificil de emprender, mas peligroso de llevar a cabo y con menos garantias de éxito,

que tomar la iniciativa en la introduccién de un nuevo orden de cosas, porque la innovacién tiene como enemigos
a todos aquellos que se beneficiaron de las condiciones antiguas. La gente teme y desconfia de la persona

que promueve el cambio y no cree en nuevas ideas hasta que no tiene una larga experiencia con ellas.

[La cuarta revolucién industrial
(4IR) representa un cambio funda-
mental en la forma que vivimos, tra-
bajamos y nos relacionamos con los
demas’. Impulsada por los avances
tecnoldgicos desarrollados durante
la primera revolucién industrial (de la
mecanizacién, la maquina de vapory
la energia hidraulica), la segunda (de
la electricidad, la cadena de montaje
y la produccién en masa), y la tercera
(de la automatizacién y de las tecno-
logias de la informacién y la comuni-
cacion), estd fusionando los mundos
fisicos, digital y biolégico de tal for-
ma que se crean nuevos espacios de
progreso, pero también de riesgos y
amenazas. La velocidad, el alcance y
los efectos de esta revolucién sobre
la forma clasica, conociday aceptada
que tiene el ser humano para inte-
raccionar con sus semejantes, obli-
gard a las organizaciones, sea cual
sea su naturaleza y el fin de su exis-
tencia, a replantearse como deben
gestionarse, liderarse y estructurarse
con el Unico y noble propdsito de
crear valor. Asomados a este espacio
infinito de luces y sombras, estamos
obligados a aprender a conjugar
con sabiduria nuestro tradicional

vocabulario con palabras como me-
taverso, big data o nanotecnologia,
y debemos hacerlo sin perder de
referencia las virtudes de los clasicos
griegos? como la prudencia, la justi-
cia, la humildad y la magnanimidad,
que deben -todavia- habitar en la
esencia del caracter del buen servi-
dor publico.

MAQUIAVELO

Se habla entonces de transforma-
cién digital, del complicado camino
por el cual cualquier organizacién
humana estructurada de alguna for-
ma para alcanzar unos determinados
objetivos debe transitar para incor-
porar tecnologia que nace de esta
4IR, sea cual sea su grado de madu-
rez o aplicabilidad; y se habla de di-
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gitalizacion, para diferenciarse de la
transformacién digital®, que no sera
mas que la aplicacion de esas nuevas
tecnologias a una actividad concreta
de la organizacién para mejorar par-
te de las tareas que se estan hacien-
do ahora. Transformacion digital es
entonces un cambio organizacional
que se basa en la tecnologia para
descubrir un nuevo modelo de nego-
cio o un cambio profundo respecto
al que se desarrolla en el momento
presente. ;Y cudl es el negocio de
las Fuerzas Armadas y, por extensién,
del Ejército del Aire?, ; Cuél debe ser
la referencia intelectual, conceptual
y funcional de cualquier iniciativa
de digitalizacién que iniciemos en
el EA, incluyendo el proyecto BACSI,
y sobre el cual pivotar nuestro plan
de transformacién digital? Voy a in-
tentar responder a estas cuestiones
porque es la clave del éxito de cual-
quier proceso de transformacion,
sea organizativa, estratégica y, por
supuesto, digital.

Entre tanta literatura sobre la cuar-
ta revolucion industrial y la transfor-
macién digital que se origina, y el
impacto que las nuevas tecnologias
tienen en el liderazgo y el rendimien-
to de cualquier organizacién guber-
namental o empresarial, estamos
obligados a promover en nuestro
entorno tres reflexiones acerca de
los efectos que tienen sobre aquellas
otras estructuras, como la nuestra,
que estan focalizadas en la seguri-
dady la defensa de los estados.

La primera es que no podemos, ni
debemos, olvidar la naturaleza mis-
ma de la guerra y el sentido Gltimo
del combatiente. Porque, aunque
nuestra forma de planear, conducir
y ejecutar operaciones militares en
un entorno hiperconectado y alta-
mente digitalizado evolucione, lo
que nos exigird una extraordinaria
capacidad de adaptacion, el conflic-
to armado seguird causando muerte,
caos, destruccion, desplazamientos
y sufrimiento en las personas. Sien-
do conscientes de ello, y sin olvidar

nunca nuestra vocacion de servicio a
Espafa y nuestra responsabilidad dl-
tima con el personal que conforman
nuestras Fuerzas Armadas, podre-
mos establecer estrategias digitales
que nos hagan maés &giles y eficien-
tes en el combate.

La segunda reflexion es que, sean
cuales sean las variables que definan
la proxima batalla digital, y sin perder
de vista nuestra misién permanente
como elemento esencial de la defen-
sa de Espania, la digitalizacion y la hi-
perconectividad influirdn en nuestro
entorno operacional, pero también,
en términos de eficacia en nuestras
operaciones, favorecera la aparicion
de nuevos riesgos que pueden ma-
terializarse en amenazas a nuestra
estabilidad. Y si importante es saber
como debemos digitalizar el comba-
te, en cualquiera de sus dominios, no
lo es menos reconocer que la incerti-
dumbre serd cada vez més peligrosa,
que la tecnologia ofrecerd siempre

oportunidades, pero también evi-
denciard més nuestras debilidades,
y que la adaptabilidad, como Unica
estrategia, serd cada vez menos efi-
ciente y revelard ain mas nuestras
propias vulnerabilidades.

Y, finalmente, la tercera reflexion
es que no deberiamos, por tanto, fo-
calizar nuestros esfuerzos exclusiva-
mente en obtener una superioridad
tecnoldgica, no solamente porque
tenga un elevado coste dificil de
asumir, ademas de ser técnicamente
complejo, sino porque no nos garan-
tiza la superioridad en el enfrenta-
miento ni la eficacia en el combate.
Disponer de tecnologia innovadora
que nos ayude al mando y control
de las operaciones multidominio es
una prioridad para nuestras Fuerzas
Armadas, pero no debe entenderse
como un objetivo per se, sino como
una forma sobre la que apoyar nues-
tras operaciones en la batalla digital.
Hay un objetivo mucho mas impor-

revista de aerondutica y astrondautica / abril 2022



la transformacion digital en el Ejército del Aire

317

tante y que con total seguridad ten-
drd mayor influencia en nuestra
capacidad de respuesta ante amena-
zas emergentes: nuestra agilidad co-
lectiva para alcanzar la superioridad
en la informacién y, por lo tanto, en
el combate®.

Es, por tanto, la superioridad de
la informacion el propdsito del que
antes hablaba, esa referencia inte-
lectual, conceptual y funcional sobre
la cual la Seccién de la Gestidén de
la Informacién y del Conocimiento
(GIC) del Estado Mayor del Aire esté
centrando, como dérgano responsa-
ble de organizar, planear, dirigir y
controlar la gestién de datos, de la
informacién y del conocimiento en
el &mbito del EA, asi como su trans-
formacién digital en las dreas de pro-
ductos de informacién y de gestién
de procesos®, la estrategia y el dise-
fio del Plan de Transformacion Digi-
tal del Ejército del Aire®, todavia en
elaboracién y bajo el paraguas del

Plan de Accién del Ministerio de De-
fensa para la transformacién digital.
Un objetivo, el de la superioridad
de la informacién’, que en la batalla
digital se sustenta, entre otras capaci-
dades, en la ejecucién de un eficien-
te sistema de mando y control de las
operaciones multidominio y el com-
bate en la nube, de especial interés e
importancia para el Ejército del Aire
por el efecto que tiene en nuestra
labor de servicio desde el entorno
aire-espacio. Y para ello se requerird
de una estructura digitalizada y avan-
zada, que aproveche la tecnologia
5G Yy lainteligencia artificial; operada
por personal digitalizado, es decir,
educado y entrenado en las nuevas
tecnologias, cuyo talento y creati-
vidad esté siempre disponible y al
servicio de la misién encomendada;
y con el dato como elemento clave
de todo el sistema, porque del dato
y su gobernanza dependeré nuestra
capacidad de entender qué ocurre

en el campo de batalla y, por tanto,
nuestra agilidad colectiva.

Pero debemos ser realistas y prag-
maticos. Se estima que el 85% de
las organizaciones a nivel mundial
estdn inmersas en un proceso de
transformacion relacionados con la
tecnologia digital; pero gran parte
de los procesos de transformacion
fracasan, més de un 60% de estos
no tienen éxito o no consiguen los
resultados esperados® debido a que
la mayoria de sus lideres, primero, no
han tenido en cuenta los principios y
las leyes béasicas que rigen los proce-
sos de cambio y suelen confundir el
fin con el medio y, segundo, han pre-
ponderado la tecnologia (madura o
no) sobre el propdsito (negocio) de
la organizacion. Los lideres deben,
por tanto, reconocer que el cambio
es una cuestién eminentemente hu-
mana, que debe tener a la persona
en el centro de sus decisiones, por-
que la necesidad de cambio ha sido
una constante que ha caracterizado
la evolucion del ser humano a lo lar-
go de su historia y la forma con la
que interactla con su entorno, que
en el caso de la transformacion digi-
tal, no es una estrategia de cambio
novedosa nacida al amparo de la
4IR, ni siquiera es un producto de
marketing concebido por las gran-
des consultoras tecnoldgicas para
pescar en las aguas de la digitaliza-
ciény la disrupcion tecnoldgica, sino
que es un «proceso de cambio que
se rige y estd afectado por las leyes
clasicas del cambio», como son la ley
del sentido de urgencia que lo justifi-
que, la ley del grupo catalizador que
loimpulse, y la ley, si se quiere la més
importante, de la visién, aquella que
exige desarrollar una imagen futura,
clara, concisa, escueta y sencilla de
comunicar de hacia donde se enca-
mina la organizacién9. Por lo tanto,
de las dos palabras que conforman
la transformacion digital, los lideres
suelen obsesionarse con el vocablo
digital, cuando nuestro futuro esta

en el término transformacién’®.
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Entiendo que esta nueva transfor-
macion digital nos compromete a to-
dos por igual, y nos sitta en un nivel
de responsabilidad y colaboracién
sincera con todos nuestros compa-
fieros de viaje. En el Ejército del Aire
vemos la dimensién operativa de la
transformacion digital en el Ministe-
rio de Defensa como un avién que
estamos entre todos «construyendo

en vuelo», para lo cual necesitamos
ir de la mano del resto de la Admi-
nistracion General del Estado, del
mundo académico y universitario, de
los medios de comunicacién espe-
cializados, y de la industria, que esta
liderando y transformando este nue-
vo entorno digital que ocupa nuestra
vida diaria y que condicionara tam-
bién nuestra manera de combatir. La

industria ha de guiarnos y orientar-
nos en este nuevo desafio digital y
evitar asf la afirmacién de Steve Jobs
cuando decia: «no puedes preguntar
a los clientes qué es lo que quieren
y luego tratar de darselo. En el mo-
mento en que lo fabriques querran
algo nuevon».

Y una ultima reflexién obligada si
acordamos que la transformacion di-
gital es una gran oportunidad colecti-
va para ejecutar nuestros procesos de
trabajo de forma distinta y que es una
cuestion de liderazgo porque el cam-
bio solamente tendré éxito si es acep-
tado, motivado e impulsado por cada
uno de los aviadores que formamos
parte del Ejército del Aire. El mundo
experimentara en la préoxima década,
arrastrado por esta cuarta revolucién
industrial, un desarrollo muy superior
alacumulado enlos Ultimos cien afios,
y la tecnologia definira, entre otros
campos del conocimiento humano,
las ciencias de la salud y las industrias
de los materiales, de la energia y del
transporte. Pero el ser humano se-
guira siendo un ser complejo que se
esforzard, a pesar de la complejidad,
en ordenar sus dimensiones fisica,
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espiritual, psicolégica (cognitiva, de
conducta y sentimental), social y cul-
tural’, lo que amplificara el gran reto
que tenemos ante nosotros: primero,
entender como esta nueva revolucién
industrial nos interpela como milita-
res y como miembros de una misma
sociedad ala que servimos, y también
como padres y madres de familia res-
ponsables del legado que dejaremos
a nuestros hijos; y segundo, descubrir
como los avances y desarrollos tec-
noldgicos que nos anuncia la 4IR con-
tribuirdn en nuestra particular batalla
para armonizar nuestro propdsito en
vida con el de la institucién a la que
pertenecemos, el Ejército del Aire. m

NOTAS
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por la que se desarrolla la organizacién
del Ejército del Aire.

%La Directiva 08/21 del JEMA «Implanta-
cién de un modelo de gestidn basado en
procesos del Ejército del Aire», establece
que se elaborard el Plan de implantacién
para la Gestién por Procesos (PIGP) que,
tomando como la base de partida la si-
tuacién actual definida, establezca una
hoja de ruta que organice y armonice
en el tiempo a las personas, los recur-
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sos y las actividades que lo van a hacer
posible. Los procesos de trabajo del EA
son los elementos que guian cualquier
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segun la Directiva del 08/21 del JEMA,
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portan y los servicios tecnoldgicos que lo
apoyan, significard de facto desarrollar
el plan de transformacion digital del que
hace referencia este articulo.
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