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REDES SOCIALES

TWITTER DE LA POLICIA: UN
CASO DE EXITO

Los expertos en comunicacion cifran
como uno de los errores mds frecuentes
en la comunicacion de empresas e insti-
tuciones el uso de las nuevas tecnologias
aplicando las mismas técnicas que las
utilizadas con los medios antiguos. Se-
gun el “Manifiesto Cluetrain”, un listado
de 95 conclusiones ordenadas y presen-
tadas como un manifiesto, “las empresas
son conversaciones”. Con esta criptica
frase intenta expresar la idea de que la
época en que las comunicaciones em-
presariales se basaban en notas de pren-
sa y comunicaciones unidireccionales
desde la organizacion al piblico han ter-
minado.

Hoy en dia, clientes y ciudadanos re-
claman de las empresas y las institucio-
nes, conversaciones personalizadas,
atencion a su problema e informacién
instantdnea. Los prescriptores de pro-
ductos o los lideres de opinién no son ya
unos pocos profesionales a los que se les
puede dorar la pildora con atenciones
especiales. Toda la poblacién es ahora el
interlocutor de las organizaciones.

Descender a la arena de las redes so-
ciales, gestionar contenidos en la web
2.0 y tener una respuesta y una atencion
personalizada para cada uno de los inter-
locutores que reclaman atencién no es
en absoluto facil y el problema se agudi-
za por la falta de tratados basados en la
experiencia. En un campo donde la in-
novacion es constante, las experiencias
disponibles para destilar conclusiones
son pocas.

Las buenas noticias es que el publico
valora ante todo la sinceridad y la proxi-
midad y en base a estas, estd dispuesto a
perdonar los errores. Para las grandes
organizaciones es dificil dotarse de la
agilidad de respuesta que la nueva situa-
cién reclama y los profeionales que ges-
tionan la comunicacién adquieren un
gran protagonismo. Recientemente, la
prensa se ha hecho eco de una circuns-
tancia que hacfa un tiempo era patente
en las redes sociales: La Policia espafio-
la desarrollaba una gran actividad en las
redes sociales con una gran repercusion,
de forma que en muy poco tiempo su
cuenta en Twitter se ha convertido en
las més seguidas de este tipo, tras des-
bancar ni nada mds ni nada menos que
al FBI.

El tono que se usa en la cuenta del
Cuerpo Nacional de Policia en las redes
sociales ha quitado el hipo a mas de un
responsable y es motivo de debate entre
los expertos, pero el indudable éxito de
seguimiento muestra que consigue que
el mensaje de la policia llegue donde no
llegarfa ningtin comunicado de prensa o
ninglin pasquin reclamando fugitivos.

El "Comunity Manager", o responsa-
ble de la cuenta de la Policia es Carlos
Ferndndez, licenciado en Periodismo y
mdster en comunicacién empresarial,
opina que las redes sociales tienen un
gran potencial y consiguen una notorie-
dad antes inimaginable por la escasez de
recursos para hacer campafas publicita-
rias. A su inspiracién se deben algunos
de los 'tuiteos' mds sonados de la Poli-
cia, pero también se le atribuye el éxito
de la cuenta.

Cuando se entra a jugar en la cancha
hay que ser conscientes de que podemos
recibir golpes e incluso revolcones, pero
incluso estos son oportunidades, para
mostrar la “humanidad” que el ptiblico
reclama y que el manifiesto Cluetrain
preconiza, reconociendo errores cuando
se han cometido, dando la razén al que
la tiene o reconociendo las propias limi-
taciones. En definitiva, estableciendo un
didlogo sincero de igual a igual. El ciu-
dadano 2.0 es mayor de edad y no nece-
sita que le digan lo que tiene que pensar;
lo que necesita de verdad es informacion
veraz para formarse un criterio y valora
a las organizaciones que son capaces de
responder a sus necesidades de comuni-
cacién e informacion.

n http://delicious.com/rpla/raa834a

ROBOTICA
ROBOTS QUE SALVAN VIDAS

Cuando se habla de avances en roboti-
ca se esperan conocer espectaculares
prestaciones de nuevos robots antropo-
morficos y superinteligentes. Sin embar-
g0, la mayor parte de los robots que rea-
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lizan tareas diariamente en nuestra so-
ciedad son modestos dispositivos que
prestan su fuerza o su precision a la rea-
lizacién de tareas industriales repetitivas
o que desarrollan en sustitucién de los
humanos acciones que podrian resultar
peligrosas para estos.

En este tltimo caso se incluyen los ro-
bots de desactivacion de explosivos, que
constituyen una primera linea de la lu-
cha contra el terrorismo y cuya contribu-
cion directa en la salvaguardia de las vi-
das de los técnicos en explosivos no es
en absoluto despreciable.

A pesar de ello, pocas personas serian
capaces de mencionar alguna marca co-
mercial de un robot de este tipo; los nue-
vos modelos no suelen acaparar titulares
y las mejoras en su diseflo no ocupan
péginas en las revistas de tecnologia.

Espaia dispone de una industria pro-
pia en este sector y a sus éxitos interna-
cionales sigue al aval que supone el uso
de sus productos para las fuerzas y cuer-
pos de seguridad del estado o las Fuer-
zas Armadas.

El Ejército del Aire es usuario de los
robots de la compaiifa Proytecsa, con se-
de principal en Madrid y factoria en Bi-
nefar (Huesca). Su familia de robots 'au-
nav' desarrolla una gran potencia y fuer-
za que, junto a su gran precision y
exactitud de operacion, les hace suma-
mente eficaces en el campo de las ope-
raciones militares y policiales de desac-
tivacién de explosivos improvisados o

municiones reglamentarias (IED/EOD).

El pasado mes de noviembre, en la fe-
ria internacional de Defensa y Seguridad
MILIPOL celebrada en Paris, la compa-
fifa presenté el nuevo robot au-
nav.NEXT. Gracias a su segundo brazo
y a la rotacién continua de su pinza, este
robot posee una gran maniobrabilidad.
La rotacién completa de 360° de la base
de cada uno de los dos brazos, que pue-
den trabajar sincronizados y un sistema
de traccién dual permanente, compuesto
por ruedas y orugas, han hecho de este
modelo un éxito mds de esta empresa
espafiola que exporta sus productos a
Arabia Saudi, EEUU, México, Chile,
Marruecos, Angola, Vietnam y otros, al
los que recientemente se ha afiadido la
Republica de Camertn.

. http://delicious.com/rpla/raa834b

SEGURIDAD

PRIMER JUEGO
ESPANOL DE
CIBERSEGURIDAD

El Centro de Cibersegu-
ridad Industrial ha creado
el primer juego de mesa es-
pafiol de Ciberseguridad,
en el que cada jugador asu-
me el papel de un investi-
gador de Ciberseguridad que debe utili-
zar sus facultades de deduccidn para
descubrir dénde, cémo, por qué y quién

ha provocado el incidente de Cibersegu-
ridad que ha paralizado una planta in-
dustrial, y también en que dependencia
de la planta o en que porcién del cibe-
respacio se originé el ataque, asi como
que vulnerabilidades y amenazas fueron
las empleadas.

El juego contiene un tablero de 60x60
cm , un manual de usuario, notas de in-
vestigacion , las tarjetas, las piezas de
juego, dados, y un sobre confidencial. El

juego tiene una duracién
entre 30 y 60 minutos por
partida. El nimero minimo
de jugadores es 3,y el ma-
ximo es 6 . Es un juego fé-
cil y divertido, que requie-
re de estrategia y también
de un poco de suerte. La
edad minima para jugar a
este juego es 8 afios.
El juego se vende con
una evidente intencion di-
dactica, pero también como fuente de fi-
nanciacion del Centro de Ciberseguri-
dad Industrial, que se ha fijado como
misién impulsar y contribuir a la mejora
de la Ciberseguridad Industrial en Espa-
fla y Latinoamérica, debido a la capital
importancia que este aspecto de la segu-
ridad tiene en la sociedad y la economia
moderna.

Se trata del primer centro de estas ca-
racteristicas que nace desde la industria,
sin subvenciones oficiales, con vocacion
independiente y sin dnimo de lucro. y
aspira a convertirse en el punto de en-
cuentro de los organismos, privados y
publicos, y de los profesionales relacio-
nados con las précticas y tecnologias de
la Ciberseguridad Industrial.
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.. Los enlaces relacionados con este articulo pue-
den encontrarse en las direcciones que figuran
al final de cada texto
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