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' ANTECEDENTES
; L A iniciativa estratégica CALS surge formalmen-

te en el seno del Ministerio de Defensa (Depart-
ment of Defense, DoD) norteamericano en 1986

| como respuesta a la alarmante situacion asociada a

la adquisicion y utilizacion de sistemas de defensa.
En 1984 Richard DelLauer y Lawrence Korb, res-
pectivamente Subsecretario y Vicesecretario del

| DoD, indicaban que la evolucion de los sistemas de
| disefio y fabricacion asistidos por ordenador, asi co-
. mo de los sistemas digitales de informacion, ofreci-

an grandes posibilidades de mejorar la efectividad
de la utilizacién de informacion técnica logistica,
surgiendo asi la iniciativa CALS (que inicialmente
significé computer-aided logistics support, 0 apoyo
logistico asistido por ordenador)1. En 1985 el Sub-
secretario del DoD, William H. Taft IV, emitié un in-
forme en el que se establecia la estrategia para la
transicion del proceso vigente de apoyo a los siste-
mas basado en el papel, a un modo de operacion y
gestion altamente automatizado, con el fin de adqui-
rir, procesar y utilizar informacion técnica logistica
digitalizada para todos los sistemas de nueva adqui-
sicion. CALS fue, y sigue siendo, una iniciativa con-

. junta defensa-industria.

Entre otros ingredientes de esa situacion o “caldo
de cultivo” que propicié la concepcion y el lanza-
miento de la iniciativa CALS estaban los siguientes :

SITUACION EXISTENTE

@ Volumen transacciones
O Propuestas de cambios de ingenieria
| =) Peso, volumen y dispersion documentacion
@ Control configuraciéon
@  Errores en reutilizacién informacién
800

a) En 1990 el DoD norteamericano formalizé mas
de 15 millones de contratos y pedidos; cada uno de
ellos implica, en promedio, cientos de acciones ad-
ministrativas discretas o transacciones, lo cual signi-
fica que en dicho ano se realizaron varios miles de
millones de transacciones asociadas a los procesos
de adquisicion y gestién logistica del DoD. Toman-
do como ejemplo el sector de la banca, donde el co-
mercio electrénico es una realidad, una transaccion
con alto grado de intervencion manual tiene un cos-
te medio de 1.10 ddlares, comparado con 54 centa-
vos en promedio para transacciones basadas en
operaciones telefonicas, y con menos de diez cen-
tavos para transacciones electrénicas.

b) El DoD procesa anualmente mas de 100.000
propuestas de cambio de ingenieria de sus siste-
mas de defensa. Si tenemos ademas en cuenta que
la mayoria de esos sistemas contienen varios de
miles de componentes que deben ser controlados y
gestionados durante su ciclo de vida, ello presenta
innumerables problemas de gestion de configura-
cién

c) Gestién de la documentacién. A pesar de los
enormes recursos destinados al efecto, un por-
centaje nada despreciable de la documentacion
técnica de los sistemas esta permanentemente |
obsoleta (algunos autores la cifran en mas de un
25%) por problemas de actualizacion a nuevas |
configuraciones.

BENEFICIOS ESPERADOS
@ Reduccién plazos adquisicién
Reduccién coste ciclo vida

@
@ Aumento efectividad y calidad
@D

Aumento competitividad
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d) Peso, volumen y dispersion de la documenta-
cién técnica. La documentacion técnica de los mo-
dernos sistemas ha crecido geométricamente en
los ultimos afios, convirtiéndose su manejo y utiliza-
cién en un problema en si. A modo de ejemplo, la
documentacion técnica en soporte papel de un Bo-
eing 747 pesa mas que el propio avién. Mas aun, la
dispersion de la documentacion e informacion es
| un problema crucial. Un dato es un conjunto de ca-
racteres que representa algo, pero informacion es
algo mas, es un dato relevante en un determinado
. proceso de decision. Los datos son de poco valor si
no estan facilmente accesibles a quien los necesita,
' aspecto cada vez mas frecuente dada la dispersion
. geografica de las bases de datos de los sistemas.

e) A lo largo del ciclo de vida de los sistemas se
siguen diferentes procesos en los que se reutiliza
la misma informacién. La continua reutilizacion de
los mismos datos en formatos diferentes origina
problemas de duplicidades, errores, inconsisten-
cias, etc.

CALS surgi6 inicialmente con el objetivo de mejo-
' rar la gestion del apoyo logistico requerido por los
| sistemas. Posteriormente la iniciativa CALS fue
abarcando unos objetivos cada vez mas ambicio-
sos, pasando a incluir todas las fases del ciclo de
vida, lo que motivo en dos ocasiones la redefinicion
del acronimo (que se respetd por su popularidad);
primero se cambié a computer-aided acquisition
and logistics support, 0 adquisicién y apoyo logisti-
co asistidos por ordenador, y posteriormente a con-
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tinuous acquisition and life-cycle support, o adquisi-

cién y a apoyo continuado durante el ciclo de vida, |

el actual nombre de la iniciativa CALS.

OBJETIVOS DE LA INICIATIVA CALS/
BENEFICIOS ESPERADOS

OS objetivos actuales de la iniciativa estratégica
CALS pueden resumirse en los siguientes:

1) Reducir los plazos de adquisicion de los siste-
mas. Los principales problemas asociados a tan
largos plazos de adquisicién son los derivados de
los cambios en la tecnologia (un diseno puede es-
tar parcialmente obsoleto al entrar en produccion) y
en la situacion geopolitica, que es la que dicta las
necesidades de adquisicion de los sistemas de de-
fensa (como ejemplo basta recordar los profundos
cambios vividos en Europa desde 1984).

2) Reducir el coste del ciclo de vida de los siste-

mas. El término ‘coste del ciclo de vida' en la déca- |

da de los 60 para reflejar que el coste global que en
sistema representa para su usuario o propietario a
lo largo de todo su ciclo de vida es mucho mas que
el de simple coste de adquisicion; los costes de uti-
lizacion y mantenimiento (sin olvidar los de retirada
de servicio) pueden llegar a representar mas del
60% del coste de algunos sistemas. El objetivo pri-
mordial, ante la creciente escasez de recursos, es
adquirir sistemas que ademas de proporcionar las

prestaciones debidas sean utilizables y mantenibles |

al menos coste posible.
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Como ejemplo de la carga de mantenimiento pre-
ventivo (uno de los principales contribuidores a los
costes de mantenimiento) estan las horas que re-
quieren las diferentes tareas programadas para los
Airbus A320. Entre otros requisitos, diariamente se
requieren 7 horas de mantenimiento en linea, mas
11 adicionales cada semana; ademas, cada 900 ho-
ras de vuelo se realizan comprobaciones tipo 2A
(120 horas), cada 3500 horas comprobaciones tipo
C (900 horas) y cada 72 meses un overhaul tipo IL
(8600 horas).

3) Mejorar la efectividad y la calidad de los siste-
mas. Uno de los elementos basicos del enfoque sis-
témico es el concepto de utilidad, o relacién efectivi-
dad/coste. La efectividad es la medida en que un
sistema satisface las necesidades de su usuario, y

ciclo de vida (no puede construirse un caza que aun
no se ha disenado; no puede volarse un caza que
aun no se ha construido; etc.), sino la concepcion
simultanea o concurrente de los diferentes procesos
del ciclo de vida (diseno, fabricacion, utilizacion,
mantenimiento y retirada de servicio). A través de la
comparticion de informacion, CALS posibilita la in-
genieria concurrente.

Pero la cuestién no es pasar sin mas a convertir
los datos disponibles de los diferentes sistemas a
formatos digitales, pasando de procesos basados
en el papel a procesos electronicos. Eso sdlo servi-
ria para hacer mas rapido aquellas cosas que se
hagan actualmente mal. Antes de ello es necesario
aplicar los principios de la reingenieria de procesos,
preguntandose qué cosas deben hacerse realmente

uno de los objetivos de la iniciativa CALS es mejo-
rar ese nivel de efectividad de los sistemas.

4) Aumentar la competitividad de las industrias.
CALS no solo proporciona ventajas a los usuarios
de los sistemas, sino que hace a las industrias mas
competitivas al agilizar sus procesos y facilitar en
consecuencia el diseno y desarrollo en tiempos mas
cortos de productos y sistemas mas efectivos vy efi-
caces.

La Figura 1 resume la situacion existente antes de
la concepcion de la iniciativa CALS asi como los
principales beneficios esperados de ella.

Actualmente es habitual ver las siglas CALS uni-
das a CE (Concurrent Engineering, o ingenieria
concurrente). La ingenieria concurrente se define
como el enfoque sistematico al disefo concurrente
e integrado de los sistemas y sus procesos asocia-
dos, incluyendo los de produccion, utilizacion, man-
tenimiento y retirada de servicio (segun el Informe
R-338 del Institute for Defense Analysis de los Esta-
dos Unidos). La ingenieria concurrente no es pues
el desarrollo simultaneo de las diferentes fases del
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y como deben hacerse, eliminando o modificando
todo aquello que no anada valor. Sélo entonces la
aplicacion de la tecnologia de la informacion rendira
los frutos deseados.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

A iniciativa CALS no esta exenta de aspectos

que cuestionan su viabilidad o dificultan su de-
sarrollo e implantacién. Entre los principales estan
los siguientes :

a) Costes asociados. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica, mas del 90% de las em-
presas registradas en Espana tienen 4 empleados
0 menos; la proporcion es en general valida en to-
dos los paises desarrollados. En Estados Unidos
mas del 50% de las empresas emplean de 1 a 4
trabajadores y mas del 20% emplean a 20 trabaja-
dores o menos. La adopcion de estandares CALS
y de su filosofia de trabajo conlleva unas inversio-
nes en tecnologia de la informacion y sistemas di-
gitales necesarios para alcanzar reducciones pos-
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teriores en costes y aumentos en efectividad y en
calidad; sin embargo, esas inversiones pueden no
estar actualmente al alcance de la todas las em-
presas. Por ejemplo, las Naciones participantes
en el programa EUROFIGHTER estan desarro-
llando el Enhanced Procurement System (EPS),
un sistema electronico de gestion de material (cu-
briendo entre otros los aspectos de aprovisiona-
miento inicial, gestion de pedidos, gestion de re-
paraciones y facturacién) de elevado coste de de-
sarrollo pero que permitira una gestion del
material mas rapida, economica y eficaz durante
la vida en servicio del caza, amortizandose am-
pliamente la importante inversion inicial.

b) Datos histéricos. A muchos de los sistemas ac-
tualmente en servicio les quedan muchos anos an-
tes de ser retirados de servicio, lo que plantea la
necesidad de decidir la viabilidad o conveniencia de
adaptar la informacion existente (tanto en formatos
electronicos como no electréonicos) a formatos
CALS. Casi inevitablemente deberan coexistir du-
rante un cierto numero de anos en las organizacio-
nes usuarias de sistemas procesos basados basi-
camente en el papel con los nuevos procesos re-
sultantes de la aplicacion de los conceptos CALS.
En cualquier caso, la conversiéon de datos exis-
tentes a formatos CALS implicara esfuerzos y cos-
tes substanciales, por lo que su viabilidad debera
estudiarse caso a caso.

c) Seguridad e informacion clasificada y/o sensi-
ble; derechos de propiedad intelectual. La comparti-
cion de informacién y la creciente facilidad a su ac-
ceso presenta importantes problemas de seguri-
dad, confidencialidad y derechos de propiedad
intelectual que actualmente no estan ni técnica ni
legalmente resueltos, a pesar de lo mucho que se
ha avanzado en los ultimos anos.

d) Choque cultural. La mayoria de las organiza-
ciones experimentan fuertes resistencias a los cam-
bios. Para una adecuada transicion de los procesos
basados en papel a otros basados en el empleo de
la tecnologia de la informacion es necesaria una re-
educacion del personal de las organizaciones, mos-
trandoles las ventajas y beneficios de los nuevos
procesos y ayudandoles a superar las dificultades
que inevitablemente se presenten. En este sentido,
el liderazgo activo de los responsables de las orga-
nizaciones es un elemento esencial para adoptar
con éxito la iniciativa CALS.

SITUACION ACTUAL

OS objetivos de la iniciativa CALS se dividieron

inicialmente en dos fases; la primera estaba
orientada a la obtencién de un conjunto armonizado
de estandares, y la segunda al desarrollo de una
base de datos integrada de los sistemas. Las dos
fases se representan esquematicamente en la Fi-
gura 2.
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La realidad es que se ha trabajado simultanea-
mente en ambas fases, aunque l6gicamente la
mayor parte del trabajo y por tanto de los resulta-
dos obtenidos hasta la fecha lo ha sido en el
campo de la armonizacién de estandares exis-
tentes y desarrollo de nuevos estandares. Asi, en
el terreno de la armonizacion de estandares se ha
progresado bastante. En primavera de 1993 el
Subgrupo D del Comité 301 de la OTAN, respon-
sable de CALS en esa organizacion, organizé un
seminario defensa-industria para analizar la viabi-
lidad de la armonizacion de estandares de logisti-
ca de adquisicion. Mas de 50 profesionales de di-
ferentes areas trabajaron durante seis semanas
en el analisis de la funcionalidad de 51 estanda-
res, alcanzandose entre otras la conclusion de
que la armonizacion era viable y estableciéndose
un plan para la migracién del estado actual a un
conjunto integrado de estandares armonizados.
Posteriormente se celebrd otro seminario sobre
logistica de operaciones, alcanzandose similares
recomendaciones.

En los ultimos anos se han realizado grandes
esfuerzos en lo referente a educacion y divulga-
cion. Las oficinas CALS de los ministerios de de-
fensa de varios paises de la OTAN publican regu-
larmente boletines divulgativos acerca de los ob-
jetivos de la iniciativa y los progresos alcanzados
en sus diferentes areas, incluyendo informes de
estado sobre los programas que la aplican. Por
otra parte, desde hace varios anos se celebran
anualmente 3 grandes congresos CALS (uno en
Europa, otro en la regién del Pacifico, y el tercero
en Estados Unidos) en los que se presentan tanto
los avances conseguidos en diferentes areas y
programas como problemas identificados y posi-
bles soluciones a los mismos.

Los Ministerios de Defensa de la mayoria de
los paises de la OTAN, entre ellos Espana,
cuentan con una Oficina CALS encargada de es-
tablecer la politica nacional referente a la partici-
pacion en el desarrollo e implantacion de la ini-
ciativa.

CONCLUSION

ALS es mucho mas que digitalizar datos. Es ra-

cionalizar los procesos del ciclo de vida, inte-
grarlos, y sélo entonces explotar las ventajas ofreci-
das por la tecnologia de la informacion para mejo-
rar la competitividad de las industrias y la utilidad
(efectividad/coste) de los sistemas. La solucion a
nuestros problemas de gestion de los sistemas no
vendra exclusivamente de la mano de la tecnolo-
gia. Hay que empezar por hacer las cosas adecua-
das y por hacerlas adecuadamente. Sélo entonces
el potencial de la tecnologia podra ponerse de for-
ma efectiva y eficaz al servicio de nuestras necesi-
dades. ]
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