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Vuelo es necesario volver la vista atras, mirar

las sendas que recorrieron desde su origen
nuestros ‘antecesores, observar los logros alcanza-
dos y, partiendo de los conacimientos, los medios y
las tecnologias actuales, tratar de predecir las vias
por las que nos vamos a mover en el porvenir de la
Seguridad de Vuelo.

P ARA hablar sobre el futuro de la Seguridad de

EL PASADO

N los primeros afos de la Aviacion, la preven-
cion de accidentes aéreos se basaba principal-
mente en mejorar las condiciones de trabajo en las
que se realizaba la actividad aérea. Se empez6 apli-
cando tecnologias derivadas del desarrollo de las
ciencias mas directamente implicadas en este cam-
po: la ingenieria de las aeronaves, la meteorologia
del entorno y la fisiologia de los pilotos y tripulantes.
Con el transcurrir del tiempo, los aviones van per-
feccionandose en su disefio y se emplean compo-
nentes mas fiables y seguros en su fabricacién. El
conocimiento de las condiciones climatolégicas y at-
mosféricas que afectan al vuelo se amplia, lo que
hace que se desarrollen sistemas en las aeronaves
y ayudas a la navegacion que permiten, de una ma-
nera cada vez mas segura, la operatividad en condi-
ciones meteoroldgicas adversas. Los avances de la
medicina aeronautica se iran aplicando de manera
precisa para proteger a las tripulaciones del medio
generalmente desfavorable en el que se desenvuel-
ven.

Las organizaciones de Seguridad de Vuelo co-
mienzan a surgir, en la aviacién militar y en la civil,
con el propésito de preservar sus recursos huma-
nos y materiales. La Seguridad de Vuelo, que se
sintetiza como un sistema de técnicas de gestion de
los recursos aéreos, cada dia va adquiriendo mas
consideracion por su relacion directa con la mejora
de la operatividad. Las Fuerzas Aéreas y Compa-
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fiias Civiles comienzan a intercambiarse, directa-
mente o a través de organizaciones internacionales,

los resultados de las investigaciones, conocimientos |
y logros conseguidos en el campo de la Seguridad

aérea. Los esfuerzos de estas organizaciones de
Seguridad se ven compensados con una drastica
reduccion en las tasas de accidentalidad aérea tan-
to civil como militar.

La finalidad de la Seguridad de Vuelo ha sido
siempre la de evitar la pérdida de vidas (tripulantes)
y material (aeronaves). Para lograr este objetivo, la
Seguridad de Vuelo ha venido actuando tradicional-
mente sobre tres amplias areas: Inspeccién de me-
dios aéreos, Investigacion de accidentes e inciden-
tes y Educacion en materia de seguridad, que cons-
tituyen los pilares donde se asienta el Plan de
Prevencién de Accidentes Aéreos. Las tres areas
estan interrelacionadas entre si, de tal manera que
el flujo de informacién, que se obtiene de cada una

CONCIENCIA SITUACION (cs) ™"/
FACTORES
C.S. Tactica Ofros Orientacion
* Situacién * Compelencia espacial
geografica * Motivacién * Aptitud
* Meteorologia * Comunicacién psicofisica
* Entorno Téctico * Entrenamiento * Condicién fisica
* Capacidad * Geslién recursos ~ * Entrenamiento
armamento especifico
* Experiencia * Reglas de vuelo
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Cuadron® 2

RECURSOS

Humanos: * Listas de Situacién
* Tripulacién Comprobacién * Prediccion
* Servicios Apoyo  * Carlas de * Economizadores

Tierra Navegacion Trabajo
* Servicios ATC * Plan de Vuelos

Consumibles:

Informacién: Equipos: * Combustible
* Manuales de * Comunicaciones * Tiempo

Vuelo * Indicadores * Energia Humana

Todos estos recursos estén a disposicién del piloto para, si son
empleados correctamente, lograr alcanzar un alto nivel n'};a Conciencia
de la Sitvacién, conservar la carga de trabajo en margenes
adecuados incluso en circunstancias adversas, poder tomar decisiones
acertadas y realizar operaciones de vuelo seguras y eficaces.

| de ellas, realimenta permanentemente la organiza-
| cion de Seguridad de Vuelo.

PRESENTE

ESDE su creacion oficial en abril de 1965, la
| Seguridad de Vuelo en el Ejército del Aire ha
| ido desarrollandose l6gicamente, y ha experimenta-

do cambios en su organizacion y en sus actuacio-
| nes, debido tanto a la evolucién del propio Ejército
- del Aire como a la aplicacion de nuevas tecnologias
. en las areas de la Seguridad. Con nuestra actual
infraestructura organica y operativa en Seguridad
de Vuelo se ha logrado disminuir notablemente el
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La Seguridad de vuelo
es una herramienta mds para potenciar
la operatividad de la fuerza

numero y el indice (relacion a las ho-
ras voladas) de accidentes aéreos
respecto al pasado.

no son determinantes y se deben

res humanos, debido probablemente
a la variada flota de aeronaves de
que dispone, que abarca desde las
muy simples y veteranas hasta las
mas modernas y complejas.

NUEVOS CONCEPTOS

diarlos para conocer el cémo, dénde,
cuando, y por qué se producen vy,

han demostrado que la causa princi-
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Aunque el indice actual de acciden- |
talidad en el Ejército del Aire es pe- |
queno, las causas de los accidentes |

tanto a fallos mecéanicos como a erro- |

NA de las maneras de prevenir |
los accidentes aéreos es estu- |

una vez determinadas las posibles |
causas, poder tomar las acciones pa- |
liativas correspondientes. Los anali- |
sis e investigaciones mas recientes |

pal de los accidentes aéreos es el |

error humano. Las estadisticas nos senalan que el

hombre en la cabina, si no es el eslabéon mas débil |

en el sistema, es con toda seguridad el méas impre-

visible en sus actuaciones. De manera general, po- |
demos decir que entre el 80 y el 90% de todos los |

accidentes de aviacion pueden atribuirse a errores
humanos en una u otra forma, que incluyen los de
la tripulacion, el control del transito aéreo, despa-
cho y mantenimiento de las aeronaves. El resto del
porcentaje recoge los atribuibles a causas sin de-
terminar y los motivados por fallos mecanicos, es-
tos ultimos se consideraban antiguamente la razén
principal de todos los accidentes.

La expresion “error humano" no constituye ayuda
alguna para la prevencion de accidentes, ya que
aungue puede indicar la causa, no ofrece ninguna
orientacién en cuanto al porqué ocurre eso. El hom-
bre, debido a sus limitaciones, comete errores o se
manifiesta deficiente ante las exigencias del vuelo.
Los errores no implican falta o negligencia por parte
del piloto o la tripulacion.

Resulta conveniente revisar las principales razo-
nes por las que un piloto yerra o resulta inadecuado
para hacer frente a las exigencias fundamentales
del vuelo. Los Factores Humanos en aviacion tra-
tan todos los aspectos que relacionan al hombre
(piloto o tripulacién) con el medio de trabajo (aero-
nave) en el que desenvuelve su actividad. Es por
tanto un concepto multidisciplinar en el que esta in-
cluida la Ingenieria y la Ergonomia Aeronautica, la
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Cuadro n® 2

CRM

| 0 Es un sistema completo para mejorar el rendimiento de la
tripulacién.
0 Se ocupa de toda la tripulacién.
0 Puede ampliarse para cubrir fodas las formas de instruccién de
tripulaciones.
0 Se centra en las actividades y el comportamiento de los
miembros de la tripulacién y sus repercusiones en materia de

Seguridad.

| Psicologia y la Medicina Aeronautica. Tratan en
gran medida de los rendimientos y los comporta-
| mientos de las tripulaciones en vuelo,

Los resultados de estudios y datos estadisticos
. sobre accidentes de aviacion senalan que la mayo-
ria se producen en las cercanias de las bases y ae-
ropuertos, en el espacio comprendido entre el nivel
del terreno y 2.000 ft. de altura. En un periodo entre
| cuatro y siete minutos de vuelo, segun que el avion
| sea reactor o convencional, que abarca las fases de
- despegue, aproximacion y aterrizaje. A estos perio-
. dos de tiempo critico, en los que se producen la ma-
yoria de los accidentes aéreos genéricos, es decir,
en los que las causas de los accidentes no son es-
pecificas a un tipo particular de avién y en los cua-
les las tripulaciones se ven sometidas a mayores
cargas de trabajo, en Seguridad de Vuelo se deno-
minan Safety Window (Ventana de Seguridad).

En los vuelos de las Fuerzas Aéreas surgen otras
ventanas de seguridad, ademas de las que con ca-
racter general se han mencionado anteriormente,
que podemos considerar especificas de la aviacion
militar y se encuentran en el entorno a las manio-
| bras de combates aéreos e interceptaciones, practi-
- cas de tiro, operaciones especiales y SAR.

Desde el punto de vista de la Seguridad de Vuelo
nos interesa conocer cuando un piloto , si algo no
va bien durante el desarrollo del vuelo, debe de de-
cidir sobre permanecer o abandonar la ventana de
seguridad y qué criterio debe emplear para tomar tal
decision.
| La clave para gestionar 6ptimamente los factores
de riesgo y el criterio adecuado para tomar las ac-
ciones apropiadas en las ventanas de seguridad se
denomina Situational Awareness (Conciencia de la
Situacién). Podemos definir la Conciencia de la Si-

tuacion como: “un conocimiento correcto de todos |
los factores y condiciones que afectan al avién y a
la tripulacion durante un periodo de tiempo especifi- |
co". Dicho de una manera mas simple : “percibir lo |
que pasa en la cabina de pilotaje y en el exterior de
la aeronave”. Se extiende ademas a la planificacion |
de soluciones alternativas a cualquier situacion de |
emergencia que pudiese ocurrir en el futuro inme- |
diato. El nivel o grado de Conciencia de la Situacion
que posea el piloto o la tripulacion sera la clave pa-
ra administrar los factores de riesgo en las ventanas
de seguridad.

Es necesario sefalar que la Desorientacion Espa- |
cial es un tipo de pérdida de la Conciencia de la Si-
tuacion, esta ultima comprende otra serie de facto-
res ademas de la Orientacién Espacial. Un piloto |
esta desorientado espacialmente cuando le fallan
los sentidos o siente de manera incorrecta la posi- |
cion y el movimiento del avién, o de si mismo, den-
tro del sistema de coordenadas compuesto por la |
superficie terrestre y la vertical gravitatoria. -

Existe una marcada relacién inversa entre la |
Conciencia de la Situacién y los accidentes aéreos.
Un nivel alto de percepcién de la situacion produce
un potencial mas bajo de accidentes y, de manera |
inversa, ocurren mas accidentes cuando la
Conciencia de la Situacion es menor. Las tripulacio-
nes son mas seguras cuanto mas saben lo que pa- |
sa en su aeronave y en su entorno.

NUEVAS TENDENCIAS

RADICIONALMENTE el entrenamiento de los |

pilotos y tripulaciones se ha centrado principal- |
mente en dos areas: la del desarrollo de las aptitu-
des fisicas para el vuelo y la del conocimiento de
los sistemas y procedimientos del avién. Los avan-
ces de la tecnologia estan haciendo que el papel de
los pilotos y tripulaciones esté cambiando actual- |
mente. Hoy en dia, para ser un buen piloto no es |
suficiente ser un piloto habilidoso (manitas) y cono- |
cer muy bien los sistemas del avién, la estadistica |
nos demuestra que esto sélo no asegura necesaria- |
mente la Seguridad de Vuelo. _

Los resultados de las investigaciones sobre acci-

dentes e incidentes ocurridos en la aviacién comer- |
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| Cradro n® 4
‘ PLANEAMIENTO | MANDO Y LIDERAZGO| | e | COMUNICACIONES |
. _I — R— - __. —— T— == Jd — Lo I |
L [——n .
| DISTRIBUCION CARGA _ C Rh ﬂ B | RESOLUCION |
| TRABAJO PROBLEMAS
| . T] | |
CONCIENCIA | [ [ VALORACION DEL ' RE
STUACION } =. JuIcio ‘ | RIESGO ‘ ‘ TOMA DE DECISIONES
' 1
|
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cial evidencian que la mayoria se han producido
porque las tripulaciones tuvieron un comportamien-
to inadecuado o el rendimiento de sus actuaciones
fue pobre en relacién a los medios disponibles en
su entorno de trabajo. Estas conclusiones han lle-
vado a las companfias a hacer mayor hincapié en
los factores que ejercen influencia en la coordina-
cién de la tripulacién y en la gestién de los recursos

| disponibles, tanto externos como internos a la aero-

nave. De esta busqueda de soluciones para refor-
zar la seguridad, surge el nuevo concepto de
Crew/Cockpit Resource Management (CRM) o
Gestion de Recursos en el Puesto de Pilotaje, un
aglutinante de técnicas de gestion dirigidas al em-
pleo efectivo de todos los recursos disponibles, in-
cluida la tripulacién, para lograr operaciones de
vuelo seguras y eficaces. EI CRM es un caso espe-
cial de gestién del sistema SHEL (hombre-maqui-
na-entorno) de Factores Humanos.
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El reto de la Seguridad de Vuelo
es la profundizacién en el campo de los
Jactores humanos.

La tendencia actual es educar e instruir a las
tripulaciones en Factores Humanos y en las téc-
nicas CRM con el fin de ayudarles a controlar
mejor las areas potenciales que causan los pro-
blemas reales. El entrenamiento CRM constitu-
ye una forma practica de mejorar las técnicas
de equipo y se centra, entre otros temas, en la
Conciencia de la Situacién, la cooperacién de la
tripulacion, las comunicaciones y la toma de de-
cisiones por el piloto. Este entrenamiento es
aplicable en diferentes grados para todos los pi-
lotos, tripulantes y controladores, sin tener en
cuenta el tipo de avioén o la misién que realicen.
Aunque los fundamentos CRM son los mismos,
la instruccién debe concebirse para satisfacer
los requisitos y peculiaridades de cada Unidad.
Existe evidencia de la eficacia de este sistema
como para justificar su continuo desarrollo e in-
troduccion en el ambiente educativo de la Avia-
cién Civil y Militar. Esta ya incorporado en el en-
trenamiento de varias importantes Lineas Aére-
as desde mediados de la década de los
ochenta y mas recientemente ha empezado a
implantarse en la Aviacién Militar (Canada,
USA, Francia, Holanda, Suecia, Noruega e lIta-
lia, lo estan aplicando en mayor o menor medi-
da. El Reino Unido comienza un programa en
1996 y Alemania esta desarrollando pruebas
con un programa nuevo). El CRM es actual-
mente el mejor vehiculo para moverse por las
vias de los Factores Humanos en su relacién
con los accidentes aéreos.

FUTURO

OS encontramos en el umbral de una nue-
va era en la gestion de la Seguridad de
Vuelo, que vuelve a mirar el lado humano en las
causas de los accidentes aéreos.

El camino esta abierto para la investigacién de fu- |

turas aplicaciones que emanan del concepto revo-
lucionario CRM, sobre todo en lo que se refiere a
aviones de combate.

El Ejército del Aire deberéa incluir en el Plan de
Prevencion de Accidentes la formacion, instruccién
y adiestramiento en CRM de todo el personal rela-
cionado directamente con las operaciones aéreas.
Este camino no es excluyente con los que se han
venido empleando hasta el momento en Seguridad
de Vuelo, mas bien son complementarios.

El entrenamiento de las tripulaciones en CRM, in-
cluido en el simulador de vuelo, va a jugar un papel
muy importante en el futuro de la Seguridad de
Vuelo. Después de todo, el mejor equipo de Seguri-
dad de cualquier avion es una tripulacién bien en-
trenada. m
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