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La prevencion de accidentes

MaNUEL CHAMORRO GONZALEZ
Camandanfe de {ﬂviacldn [

En el afio 1908 se producia la primera victima de

la historia de la aviacion mundial. La muerte de
aquel infortunado piloto, ocurrida al caerse de su
avion en vuelo, no fue en vano...

AQUEL primer accidente puso de manifiesto la

necesidad de volar con algin artilugio que
uniese al piloto a su maquina voladora, hasta
aquella fecha se habia volado sin cinturén de segu-
ridad porque no se habia sentido la necesidad del
mismo. Este accidente puso tragicamente de mani-
fiesto la necesidad de su utilizacion. Desde este hi-
to de las catastrofes aéreas, la historia de la avia-
cién ha estado jalonada de accidentes y éstos han
servido de revulsivo para mejorar los procedimien-
tos, los materiales, el conocimiento del medio, todo
ello en aras de una mayor seguridad del medio aé-
reo.
El Ejército del Aire no ha sido ajeno a esta dina-
mica de la historia. El primer caido de la Aviacion
Mllltar espaﬁola, D. Celestino Bayo Lucia, pagaba
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con su vida el tributo a la profesion que tantos ama-
mos. A él se han unido otros 394 pilotos del Ejército
del Aire que con su entrega han hecho posible la
perfeccion y seguridad que la aviacion militar cono-
ce hoy dia.

Al igual que el comportamiento humano no esta |
exento de errores, las organizaciones humanas y |
los procesos que los hombres realizan son imper- |
fectos y es la constante busqueda de la perfeccion |
la que ha hecho progresar a la humanidad. Este |
proceso de busqueda de la perfeccion y de la ac-
tuacion libre del error humano se ha materializado
en la aviacion por la creacion de organismos dedi-
cados en exclusiva a la Seguridad de Vuelo, esta-
bleciendo éstos a su vez programas de prevencion
de accidentes. La calidad de los programas de pre-
vencion se ha reflejado, casi con matematica exac-
titud, en los indices de accidentes de fuerzas aére-
as, lineas comerciales de transporte aéreo y agen-
cias aeroespaciales. De esta realidad no escapa ni
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la prestigiosa NASA, que a lo largo de su historia ha
sufrido la pérdida de trece astronautas en diferentes
accidentes aéreos y espaciales.

El Ejército del Aire, como todas las instituciones
dedicadas a la actividad aérea, ha pasado por dis-
tintas etapas y ha ido evolucionando con ellas, reac-
cionando a los problemas y adaptandose a los cam-
bios técnicos, militares y sociales. Durante todo este
proceso siempre ha existido una especial sensibili-
dad hacia los aspectos de la Seguridad de Vuelo,
de manera que hoy en dia el Ejército del Aire tiene
en funcionamiento un programa de prevencion que
ha demostrado ser uno de los mas eficaces de en-
tre los de las fuerzas aéreas occidentales.

Frecuentemente, y especialmente cuando una or-
ganizacion sufre una “racha” de accidentes, se in-
tenta recurrir a supuestas férmulas magicas (que
desgraciadamente no existen ni existiran nunca)
que erradiquen esos accidentes que tanto dano ha-
cen a la reputacién y al “bolsillo”. Ante circunstan-
cias de este tipo es facil achacar los accidentes a la
mala suerte, al azar y a la desgraciada coincidencia
de las circunstancias, a pesar de que cuando ocurre
un accidente todos los allegados al mismo piensan
para sus adentros aquello de “sabiamos que tarde o
temprano esta desgracia iba a suceder”, aunque de
cara a la galeria se afirme aquello otro de “no nos
explicamos cémo ha podido suceder...". La aproxi-
macién de la “mala suerte” tiene la gran ventaja de
que descarga de responsabilidad a todos aquellos
que de alguna manera deberian haber puesto los
medios para evitar los accidentes. Aplicando esta
légica no se evitara de ninguna de las maneras que
otro accidente similar se repita, pues siempre esta-
remos a la merced de la perversidad del azar y la
mala suerte.

Sin embargo, pocas son las instituciones y empre-
sas que ven en los accidentes el sintoma de que al-
go dentro de su organizacion no funciona, y sin em-
bargo esta es la realidad que se trasluce de un es-
tudio minucioso y sistematico de los accidentes que
dichos cuerpos sociales padecen. Esta segunda
aproximacion, mas positiva y racional que la ante-
rior, es la que debe ser adoptada por toda fuerza
aérea que quiera controlar el despilfarro de recursos
humanos y materiales que suponen los accidentes.

La adopcion de esta ultima posicién mental impli-

| ca no soélo el reconocimiento de los propios errores,
| sino el deseo de mejorar, de ir hacia delante, de co-

rregir las deficiencias que en los distintos procesos
se estan produciendo. Este proceso se condensa y
se resume en un PLAN DE PREVENCION DE AC-
CIDENTES.

LA PREVENCION EN EL EJERCITO DEL AIRE

partir de 1991 el Ejército del Aire tomo la deci-
sion de aplicar una enérgica Politica de Seguri-
dad de Vuelo, y como primera medida se decidié re-
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activar el Plan de Prevencion de Accidentes, co-
menzando por revitalizar su organizacion de Seguri-
dad de Vuelo. El potenciamiento de la Seccion de |
Seguridad de Vuelo ha permitido el establecimiento |
de medidas concretas y su aplicacion a lo largo de
un periodo prolongado de tiempo, basandose en la
doctrina y en la politica de Seguridad de Vuelo esta- |
blecida por el Jefe del Estado Mayor del Ejército del |
Aire. Este Plan de Prevencion se concreta en un |
Programa de Prevencion, que se revisa anualmente |
para posibilitar su adaptacién a la problematica de
cada momento y su constante perfeccionamiento. |
Esta flexibilidad del Programa es uno de los requisi-
tos mas importantes, que le permite reaccionar ante
la aparicién de nuevos riesgos potencia- '
les de accidentes.

EL PROGRAMA DE PREVENCION

L Programa de prevencion se basa en

la combinacion ponderada de cuatro
funciones o areas de actuacion: Educa-
cion, Evaluacion, Andlisis y Asesoramien-
to. A continuacion vamos a detallar las
acciones concretas en las que se mate-
rializa el Programa de Prevencion del
Ejército del Aire, desglosada dentro de
cada una de las cuatro areas menciona-
das:

LA EDUCACION

N un estudio reciente sobre dimen-

sién de las organizaciones de seguri-
dad de vuelo de las fuerzas aéreas occi-
dentales y su indice de accidentalidad se
desprendia que no habia relacién directa
entre ambos: organizaciones muy volumi-
nosas tenian indices superiores a otras
con muy poco personal dedicado a labo-
res de planificacion de la prevencion. Sin
embargo lo que si era comun a todas las
fuerzas aéreas con indices mas bajos era
una cultura de seguridad inexistente en
aquellos ejércitos con mas accidentes. Por lo tanto
lo importante es alcanzar una cultura institucional |
de seguridad, de manera que los profesionales del |
Ejército del Aire perciban que su misioén sélo esta |
bien ejecutada cuando se hace con seguridad.

Para lograr que esa “cultura” de seguridad im-
pregne a todo el Ejército del Aire, de manera que to- |
dos los hombres y mujeres del Ejército del Aire in-
corporen a su trabajo la SEGURIDAD como una
parte integral del mismo, se llevan a cabo las si-
guientes acciones:

a). Realizacion de cursos de Seguridad de Vuelo
para pilotos, oficiales paracaidistas. especialistas de
mantenimiento y médicos. Es tradicional |la presen-
cia en los mismos de pilotos de la Armada, Guardia
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Civil, Ejército de Tierra, Policia Nacional y Direccion
Gral. de Trafico. Sin embargo durante la edicién de
1995 del mismo (XI Promocién) se ha contado por
primera vez con la presencia de un oficial extranje-
ro, un Capitan de la Fuerza Aérea de la Republica
de Corea del Sur, piloto de CASA-235.

La periodicidad de estos cursos es anual, y hasta
la fecha han sido 220 los oficiales y oficiales supe-
riores que han obtenido el diploma de “Oficial de
Seguridad de Vuelo”. Este afo las aulas del curso,
que tradicionalmente estaban en la Escuela Supe-
rior del Aire, se han trasladado al- Centro de Técni-
cas Aeronauticas, en la Base Aérea de Torrejon.
Este traslado ha supuesto una mejora cualitativa en

cuanto a instalaciones y ha posibilitado la puesta
en marcha de un ambicioso “Laboratorio de Inve‘sti-‘
gacién de Accidentes”.

b). Seminario para Ohclales de Seguridad de
Vue!o con el que se pretende la puesta en comun
de problemas entre todos los OSV de las Unidades,
los Mandos y la Seccion de Seguridad de Vuelo del

cos 'y el potenciamiento de la comunidad de Seguri-
dad de Vuelo. Eslas reuniones son de perlodlcidad
anual.

- ¢). Boletin de Seguridad de Vuelo, que ha susti-

fuese mas amplio y divulgativo y alcanzar a todos

EMA (SESEV), el desarrollo de temas monografi-

tuido al popular BIMI, intentando que su contenido

los profesionales del Ejército del Aire. Tiene una

periodicidad cuatrimestral, y su contenido se basa
fundamentalmente en colaboraciones voluntarias
de todos los relacionados con algtin aspecto de la
aviacion militar. El objetivo de esta publicacién es
llamar la atencién sobre temas de seguridad y moti-
var al lector a profundizar sobre los mismos me-
diante el estudio de sus manuales operativos, nor-
mas, reglamentos, textos, publicaciones técnicas,
etc.

El BSV tiene actualmente una tirada de 600 ejem-
plares y, ademas de llegar a todas las Unidades y
Mandos del Ejército del Aire, se distribuye a las FA-
MET, al Arma Aérea de la Armada, a las Unidades
de Helicopteros de la Guardia Civil, Policia Na-

Las mspeccwnes

de Seguridad de Vuelo

ponen en manos

de los Jefes de Bases

\0 Unidades Aéreas |
la posibilidad de

-eliminar dreas de riesgo

potencial de accidente.

cional y Trafico, allas Fuerzas Aéreas de los paises
- del AFFSC(E) y a las FFAA de Argentina, Chile,
~Colombia, Venezuela y Marruecos. Desde hace
| dos afnos se incluye con la revista un cartel central
' separable, y hay que mencionar que se ha abierto

un concurso de carteles, (nam. 6, septiembre 95,

- del BSV) cuyo resultado serd publicado en el nu-
\-mero de Marzo de 1996,

d). Naoticias de Segurldéd de Vuelo La SESEV

mantiene un flujo constante de informacién con los
- OSV de los Mandos y Unidades sobre temas pun-
- tuales que afectan a las operaciones aéreas, a las
. normas y a los procedimientos de actuacion. Esta

comunicacién ha/ido aumentando con el paso del

T tiempo y creemos que se incrementara con el pro-
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Proceso seguido para la elaboracién de las recomendaciones de S. V. tras un accidente I

LA ]

Actuacion
Judicial

Fin actuacién
judicial

I Accidente

Si procede _ Realiza ’
incoa exped:ente _ investigacion o U Haalizglaglaédio
Pide informe : de CITAAM para y andlisis de
técnico a CITAAM A“ completar el estudio [ ogundad de vusio
informe técnico

osv
Unidad Aérea

Analiza y estudia
los hechos

e seguridad
de vuelo

'.J

Si prodaca pide
Informes técnicos
suplementarios

—

JEMA
EMA/DOP/SESEV

|~ Andlisis final de S. V.

UNIDAD AEREA

>

Pefas 96

pio uso de los canales de informacién y la mejor for-
macion de los OSV's. !

e). Reuniones de carécter internaclonal La inoor—
poracién de Espafa a la OTAN ha promovido la
participacién activa del Ejército del Aire en los dis-
tintos grupos europeos de seguridad de vuelo, co-
mo|/ el Comité de Seguridad de Vuelo de las Fuer-
zas Aéreas de Europa (AFFSC(E)), en el que parti-
cipan 16 paises; el Comité Europeo de Prevencion
de Choque con Aves (BSCE); los grupos de trabajo
de Seguridad de Vuelo (FS) y “Crash, Fire and Res-
cue" (CFR) de la Agencia Militar de Estandarizacion
(MAS), Todo ello ha permitido al Ejército del Aire in-
tercambiar puntos de vista e ideas en un campo
donde la imaginacién y las ideas innovadoras son
tan necesarias como el aire que respiramos, En to-
dos estos comités Espafia ha presentado importan-
tes traba]os |

LA EVALUACION

EL programa de evaluaciones, llevado a cabo por
un reducido equipo de expertos del Estado Ma-
yor del Aire, es una manifestacién clara de la impor-
tancia que el JEMA otorga a la Seguridad de Vuelo,
En enero de 1993 comenzé la primera fase del
plan de evaluat:iones que pretendia la evaluacién

sistemética de todas las Unidades de Fuerzas Aére-
as del Ejército del Aire. Dicha fase concluyé en no-
viembre de 1994 con la inspeccién llevada a cabo a

la Academaa Gdneral del Aire A partir de enero de

Elabora estudio resumen
Hace recomendaciones

1995 comenzé una segunda fase de evaluaciones
de seguridad que pretende la inspeccién de todas
las Unidades en el plazo de tres afios. por lo que
anualmente seran inspeccionadas entre tres y cinco
Unidades del Ejército del Aire. =

- Las evaluaciones han demostrado ser una de las
herramientas mas eficaces para aumentar el nivel
de seguridad con que opera el Ejército del Aire y ha
permitido conocer de manera detallada, y sobre el
terreno, los problemas, las areas de riesgo y las ca-
rencias de todos y cada uno de los Escuadrones.

Las visitas de inspeccién comienzan con un brie-
fing sobre el porqué de las mismas y sobre la pro-
blematica actual de la Seguridad de Vuelo en el
Ejército del Aire, con el objeto de sensibilizar y moti-
var a todos los asistentes; ademas durante estas vi-
sitas se asesora al personal que se dedica en ma-
yor medida a la Prevencién: OSV’s, OST’s, respon-
sables de armamento, médicos de vuelo, etc.

. El proceso posterior a la Evaluacién es el mas
costoso en tiempo y recursos, y consiste en el anali-
sis de toda la informacién recopilada durante el ‘tra-
bajo de campo”, siendo el producto final el informe
que se eleva al JEMA y el posterior CATALOGO DE

. ACCIONES que se han de ejecutar para neutralizar

Igs areas de r_iesgo detqcta_da;.
EL ANALISIS

ICE Ortega y Gasset, en su libro “la Rebelién
de las Masas”, que la verdadera riqueza de una
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sociedad son sus errores, porque les permite avan-
| zar hacia un mundo mejor. Esta misma filosofia es

la que debe imperar en un Programa de Prevencion

| cuando establece los medios para analizar los acci-
| dentes e incidentes. El analisis minucioso de los in-

cidentes permite detectar los problemas existentes

' en la organizacién, como dice el gran teérico de la
| prevencion de accidentes Dan Petersen, en su obra
| “SAFETY MANAGEMENT, a human approach”:

“cada accidente/incidente es una ventana abierta
que nos muestra la organizacién al desnudo, con
sus problemas y carencias”.

Del analisis de los incidentes/accidentes se dedu-
cen recomendaciones y noticias de Seguridad que
son difundidas a los “usuarios”, que, en definitiva, son
los que deben poner en practica dichas recomenda-
ciones para que la prevencion pueda ser eficaz.

En el marco de esta filosofia, el Ejército del Aire

| esta haciendo un gran esfuerzo para profundizar en
| su sistema de analisis de los accidentes e inciden-
| tes. Recientemente se ha puesto en funcionamien-

to una potente base de datos que permitira el estu-

| dio estadistico de la vasta informacién que posee la
i SESEV y que es alimentada por los informes de in-
| cidente de los OSV's de las Unidades, siendo el
| objetivo final la difusion de los estudios, conclusio-

nes y recomendaciones que de los mismos se ob-

| tengan.

En el campo de la prevencién de impactos con

aves, el Ejército del Aire ha adoptado la base de

. datos “Eurbird”, usada por las Fuerzas Aéreas del
| AFFSC(E), lo que nos permite disponer de la infor-

macioén en ella contenida.

En el campo especifico de la investigacion de ac-
cidentes se esta desarrollando una intensa labor de
coordinacion con la CITAAM y con los Oficiales de

Seguridad de Vuelo para perfeccionar el sistema de
informes de accidentes dandoles la mas “alta cali-
dad” posible, de manera que las recomendaciones
que de ellos se deduzcan sean validas para el per-
feccionamiento del Programa de Prevencion de Ac-
cidentes del Ejército del Aire.

El proceso que se esta poniendo a punto es el si-
guiente:

1. La CITAAM realiza el informe técnico del acci-
dente, remitiéndolo a EMA/DOP/SESEV.

2. SESEV estudia el informe, aclarando cuantas
dudas surjan. A continuacién envia el informe de la
CITAAM al OSV de la Unidad que ha tenido el acci-
dente. Este hace el estudio del accidente contando

con esta informacién y otras que pudiese tener. |

Con todo ello llegara a unas conclusiones que, jun-

to con sus recomendaciones, remitira a EMA/DOP/- |

SESEV.

analisis efectuado por el
OSV pidiendo, si fuese ne-
cesario una ampliacién
complementeria del mismo,
hasta que todos los POR-
QUES queden despejados.

4. Finalmente JEMA emi-
tira un resumen del informe
junto con las recomenda-
ciones y conclusiones que
se extraigan del analisis de
dicho accidente/incidente.
(Esquema n®1)

Este largo proceso aun
esté en fase de "ajuste fino"
ya que la puesta en marcha
de la CITAAM est4 aln re-
ciente. Estamos convenci-
do de que este nuevo pro-
ceso, una vez que alcance

roo-Pepe Dz RE0. SU fase de madurez, dara
frutos extraordinarios en aras de una mas completa
prevencién.

Dado que la naturaleza del accidente y la del inci-
dente es la misma, de estos Ultimos se puede ex-
traer tanta informacion como de los primeros, por lo
que la filosofia se aplica de igual manera a ambos y
el principal nimero de datos proviene de los inci-
dentes. Muy bien saben todos los OSV's que el
andlisis de los incidentes es tan importante como el
de los accidentes.

EL ASESORAMIENTO

A Seguridad de Vuelo no tiene capacidad ejecu-

tiva, sélo hace recomendaciones, propone line- |

as de accion, sugiere cambios de normas y proce-
dimientos, pone de manifiesto areas de riesgo po-
tencial de accidente y da el punto de vista de los
expertos en seguridad, pero la decision y la respon-
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Plan de prevencion del Ejército del Aire |

| JEMA I

Plan de prevencion

e \._-; Politica a largo y medio plazo
o — y
PR L S

B e A1

' lan de

prevencion
Periodicidad anual

Acciones concretas publicadas

| en el plan de accién del E. del Aire

.| Cursos de OSV Plan de inspecciones

| Noticias de seguridad

sabildad de aplicacion de todo ello es siempre del Je-
fe de la Organizacién/Unidad. Este es el que tiene to-
dos los “inputs”: el operativo, el politico, el financiero,
los recursos disponibles y las restricciones a las que
esté sometido. Dentro de este conjunto de datos el

| del riesgo que supone una operaciéon concreta es una

informacién mas, tan importante como las otras, pero
un dato mas. A la vista de toda esta informacion el

| Comandante debe tomar la decisién. Por lo tanto la
| auténtica labor de Seguridad de Vuelo consiste en es-
| tablecer de manera lo méas correcta posible, el riesgo

que supone efectuar una operacion en unas circus-
tancias dadas, para que el Comandante pueda esta-
blecer el umbral de riesgo que esta dispuesto a acep-

| tary dar las 6rdenes para que el mismo no sea sobre-

pasado por no ser aceptable el riesgo que para el

| personal y material supone.

Por tanto la Seguridad de Vuelo es un elemento

| mas de la decision, y en cierta manera es un ele-

mento potenciador de la fuerza, ya que posibilita la

' economia de medios al ahorrar medios humanos,

sin desperdiciarlos en accidentes innecesarios y
muchas veces absurdos.

La manera de ejecutar esta funcién, tan propia del
Estado Mayor, se realiza mediante la confeccion de
informes, notas informativas, informes verbales y a
través de la minuciosa revisiéon de la normativa en
vigor, de los planes de instruccion, de las 6rdenes
de operaciones y del juicio critico de las operacio-
nes aéreas. N I N ' |

Asesoramiento

De accidentes
De incidentes
Bases de datos
Valoracion de informacion
Otras fuentes

-'F Seminarios Evaluaciones extraordinarias
~ | Conferencias Control actas juntas S. V.
~ |Boletinde S. V.

Asesoramiento técnico
a los niveles de mando
que corresponda

El Oficial de Seguridad de Vuelo, como técnico de
la Seguridad, ha de ser un constante asesor de su
Jefe de Unidad, al que debe mantener informado
sobre las areas de riesgo potencial que existen en
su Unidad, y de cuales son las mejores medidas
que debe adoptar para reducir el riesgo, 0 minimizar
las consecuencias en caso de que dicho riesgo se
materializase.

CONCLUSION

N resumen, la politica de Seguridad de Vuelo se

ha de plasmar en un Plan de Prevencion y éste
se debe plasmar en un programa, revisable periodi-
camente, que contiene acciones concretas dentro
de las areas de actuacion genéricas: la EDUCA-
CION, el ANALISIS, la EVALUACION y el ASESO-
RAMIENTO.

El Programa de Prevencién de Accidentes ha de
estar dirigido al individuo, protagonista de la preven-
cién, pero también al grupo, las Unidades que con-
forman el Ejército del Aire.

En suma, el Plan de Prevencién debe lograr que
la “SEGURIDAD" sea parte integrante de la “mision”
de todos y cada uno de los miembros del Ejército
del Aire, a través de la motivacién personal y la con-
viccion. De esa manera el Ejército del Aire podra
cumplir su Misién de una manera mucho mas efi-
caz, ahorrando preciosas vidas humanas y millones
de pesetas al ano en recursos materiales. =
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