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~ La implantacion de un sistema

Teniente Coronel de Aviacion
Director Técnico del SL2000

otro dossier sobre el SL2000, uno de cuyos ar-

. ticulos se titulaba de un modo similar al presen-

te, y en él se esbozaba una problematica, entonces

' solamente presentida, basandose en experiencias
analogas ajenas.

Lo que ahora se expone, en cambio, presenta un
resumen de hechos ciertos, con el propdsito de que
pueda servir para mejor entender los problemas in-
herentes al proceso real de implantacion, la situa-
cién en que se halla actualmente el Sistema y el es-
fuerzo colectivo que aun resta hasta poder sentir-
nos satisfechos de su funcionamiento, acorde con
los objetivos previstos.

En otros trabajos del presente dossier se enfatiza so-
bre aspectos concretos del proceso en cuestion, tales
como los relativos a la arquitectura técnica que soporta
al SL2000, y al modo en que se analizan, corrigen e
implementan las deficiencias y mejoras del Sistema.

Se considera necesario hacer una aclaracion sobre
el alcance que aqui va a darse a dos términos aplica-
bles a cualquier sistema de informaciéon. Asi, cuando
se lea “puesta en explotacion”, se asimilara a un hito
en el tiempo, en el cual se pone al alcance de los
usuarios el acceso a uno o a varios procesos logisti-
cos del Sistema, en una version determinada. Se apli-
ca indistintamente para una simple correccion pun-
tual, como para la primera, o0 sucesivas, puestas en
servicio de uno o varios Subsistemas completos.

El término “implantacion”, en cambio, es mas com-
plejo, pues engloba multiples actividades encamina-
das al cumplimiento de los objetivos por parte del Sis-
tema y su entorno de operacion. Como veremos a
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continuacion, se empiezan a realizar estas activida- |
des desde mucho antes que se pongan en explota- |
cion las primeras funcionalidades del Sistema, y, en |
realidad, continuaremos desarrollando tareas relacio-
nadas con dicha implantacion a lo largo de las sucesi- |
vas fases del ciclo de vida del mismo, pues, no nos |
engafnemos, un sistema de esta envergadura nunca |
podra darse por definitivamente finalizado. _

A continuacion se exponen dos categorias de ac-
tividades o condicionantes en el proceso que nos |
ocupa, unas endégenas y otras, aunque no menos |
influyentes en el Sistema, exégenas.

ACTIVIDADES ENDOGENAS

Se refieren a aquellas actividades sobre las que |
el Programa SL2000, como tal, es responsable
de su planificacion, obtencion y gestion, para conse- |
guir las metas inicialmente previstas. Evidentemen-
te, no siempre esta en manos del personal afecto al
Programa la absoluta capacidad de ello, pero si es |
preciso destacar que se ha tenido suficiente libertad
de accién para alcanzar las metas que a continua-
cion se citan; es decir, sus deficiencias han de ser
imputadas, en su mayor parte, a la Oficina de Pro- |
grama, como organo gestor del mismo.

PRIMERAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
IMPLANTACION

U n ano antes de la puesta en explotacion de la
primera versién, se desarrollé un proceso tran-
sitorio denominado Interfaz SND-SL2000, que con-
sistia, basicamente, en proceder a una organizacion |
de los almacenes, conforme a la estructura disena-
da para el SL2000, sustituyendo, a la vista de los
usuarios de Abastecimiento, al anterior sistema por
el nuevo, si bien, tras esta apariencia, el SND conti-
nuaba operando en su globalidad.

Este proceso, cuya propia viabilidad fue amplia-
mente cuestionada entonces, tuvo efectos muy po- |
sitivos, de los que resaltaremos tres: familiarizar a |
un importante colectivo de usuarios con el nuevo
sistema y su interfaz grafica (Windows); crear un
nucleo inicial de apoyo técnico a la explotacion en
CIGES/ DST (Centro de Informatica de Gestion/Di-
reccion de Servicios Técnicos); y crear una estruc- |
tura para la formacién de usuarios en ESTAER (Es-
cuela de Técnicas Aeronauticas).
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Cuadro 1

ACTIVIDADES PRINCIPALES
EN PROCESO DE IMPLANTACION
* Procesos previos a puesta en explofacion:
- Interfaz SND-SL2000
- Identificacién, conversién y carga inicial de datos procedentes
de ofros sistemas (SND, SIPMEA, SIMOC, SGP)
- Infraestructura técnica
® Formacién a monitores
* Mejoras infraestructura técnica
* Obtencion, adecuacién y carga continua de datos (masiva y
particular).
» Divulgacién y formacién continua de usuarios
* Mantenimiento correctivo, perfectivo y evolutivo del SW de
aplicacién
» Geslion continua del sistema

El personal que venia operando a nivel central el
SND fue adscrito a la OP-SL2000, para apoyar la
explotacion de la Interfaz citada, y posteriormente
del propio SL2000.

Coincidiendo con ello, se desarrollaron unos proce-
sos especificos para volcar la informacion desde los
sistemas logisticos parciales vigentes hasta entonces:
SND, SIPMEA, SIMOC y SGP, al SL2000, cuando las
circunstancias lo aconsejasen, lo que sucederia entre
agosto y septiembre de 1999. En fechas recientes ha
sido preciso efectuar algunas adaptaciones para repe-
tir la operacion con el SIMOC, dentro del proceso de
implantacién del GSS-C15 (sistema desarrollado por
CIGES para sustituir al SIMOC).

Cuando se aproximaba la puesta en explotacion
del SL2000 habia varios UCQO's que aun seguian
utilizando el SND, por lo que hubo de adecuar la in-
formacién de inventarios y su ubicacion en la es-
tructura de almacenes en analogia a la que venia
usandose con la Interfaz SND-SL2000, de modo
que hubiese un proceso Unico para la carga inicial
de esta informacién al SL2000.

El 22.09.99, a las 15:00 horas, se procedié a la
parada definitiva del SND, iniciandose una serie de
actividades encaminadas al arranque del SL2000,
el cual quedo abierto, en modo consulta, desde el
24.04.99. Las jornadas de trabajo se extendieron a
24 horas/dia, 7 dias a la semana, pero se consi-
guid, sin apenas retraso respecto a la planificacion,
que el 21.10.99 arrancase el Sistema, tras una eta-
pa de arranques y paradas de funciones individua-
les.

FORMACION DE USUARIOS

E n el asunto que nos ocupa es de vital importan-
cia, para la consecucion del potencial éxito, la
formacién de los usuarios. Sin embargo, hay que
reconocer que ello ha sido una “asignatura pen-
diente” y aun lo es en la actualidad. Multiples son
las razones que han provocado esta carencia, pero
de entre ellas vamos a destacar algunas.

Con caracter global, convendria aqui resaltar un
problema de fondo. El término LOGISTICA es tan
profusamente empleado en el discurso cotidiano, y
tan compleja la disciplina a la que se refiere, como

descuidada ha estado la formacion sistematica en |
ella de los individuos relacionados con alguna de

sus multiples actividades.

No nos estamos refiriendo a formacion en alguna, |

o varias, de dichas actividades elementales, sino a
una formacion global, aunque fuese de menor in-
tensidad. Ni en las Academias o Escuelas de For-
macion/Perfeccionamiento Militares, ni en la Uni-
versidad, se trata esta disciplina como debiera. No

nos enganemos, los que nos movemos en el cam- |

po de la Logistica somos, practicamente, autodi-
dactas, y ello supone un gran esfuerzo para obte-
ner unos pobres resultados.
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Las consecuencias de este hecho son una vision
del problema excesivamente parcelado. La Organiza-
cién, ademas, es muy tolerante con el uso de medios
inapropiados si se justifican como via rapida para al-
canzar objetivos inmediatos particulares del nivel que
asi actua, y que en la mayoria de los casos no son si-
no un traslado del problema, generalmente corregido
y ampliado, hacia otros miembros “andonimos”de la
misma Organizacion. No nos cabe duda de que si los
individuos que asi operan, conociesen las consecuen-
cias de su modo de proceder, obrarian de manera
mas correcta. Ese es el mensaje que se trata de
transmitir.

El Programa SL2000 se limit6 a desarrollar un Plan

- de Formacion que abarcaba a cada una de las Areas

que conforman el Sistema, enfocado, basicamente, al
manejo del soporte informatizado del mismo. Se dis-
puso de un gran apoyo de ESTAER, donde se confor-
maron dos aulas con capacidad para veinte alumnos
cada una para este fin, las cuales se mantienen en la
actualidad. En ellas se impartieron cursos de forma-
cion para monitores de los UCQO's que habian de ope-
rar el SL2000.

En cada uno de los UCQO’s en cuestion, deberia im-
partirse, a su vez, la formacion de los usuarios restan-

. tes, esto es, se pretendia una formacion “en casca-

da”, unica forma viable de alcanzar el minimo objeti-
vo, en fecha y presupuesto. Los resultados de todo
ello, en general bastante pobres, han sido muy dife-
rentes de unos UCQ's a otros, y las consecuencias de
esta deficiencia continua latente en la actualidad.

La creacién de un aula permanente de formacion y
reciclaje del personal asignado a actividades logisti-
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cas, se considera una inversion eficiente en aras de
alcanzar el objetivo final. Como complemento a ello,
pero mas a nuestro alcance, va a abordarse un pro-
yecto de divulgacion/formacion interactiva basado en
técnicas CBT (Computer Based Trainning), a lo largo
del presente ano.

OBTENCION, DEPURACION Y CARGA
DE DATOS

E stos datos pertenecen a una de las siguientes
categorias: los maestros o criticos, los obligato-
rios y los opcionales. Los primeros han de ser 100%
fiables (si a un proveedor se le hace un pedido por |
un Numero de Catalogo erréneo, o sera rechazado,
por desconocido, 0 nos sera suministrado algo que
no deseamos); entre los datos obligatorios se en-
cuentran, ademas de los anteriores, aquellos otros
necesarios para la consecucion de un proceso lo-
gistico, y cuya fiabilidad dependera, en muchos ca-
sos, del esmero del individuo al que se ha asignado
la responsabilidad de su introduccion al Sistema; los
opcionales completan y mejoran los resultados es-
perados del Sistema.

Cuando se inicio la explotacion del SL2000, los
usuarios sufrieron diversos problemas con la informa-
cion registrada en el Sistema, cuya causa podia ser
una de las siguientes: datos erréneos en los sistemas
de procedencia, deficiente proceso de carga, datos
cargados por defecto para permitir el arranque del
SL2000, ausencia de datos y falta de actualizacion.

El proceso de volcado al SL2000 de la informa-
cion existente no fue trivial, pues habia que consi-
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Estaer, Escuela de Técnicas Aerondulicas.

derar el grado de equivalencia y la fiabilidad intrin-
seca de los datos. Un ejemplo de lo primero fue la
identificacion de las unidades de suministro, que,
en el SND se describia con un campo texto, mien-
tras en el SL2000 se desdobla en varios campos
individuales. En cuanto a deficiencias en la fiabili-
dad, se considera que ha tenido gran influencia la
independencia funcional de cada sistema, lo que
limitaba la validacion de los datos que se introdu-
cian, permitiendo a los usuarios, considerados
aisladamente, una granflexibilidad”, que general-
mente anoraron cuando se puso en explotacion el
SL2000.

Los expedientes abiertos en el SND fueron acti-
vados en el SL2000, pero no era posible realizar
pedidos con cargo a muchos de ellos, debido a
que las cantidades de lo gastado hasta entonces,
sobrepasaban el importe total de dichos expedien-
tes. Hubieron de adoptarse soluciones de emer-
gencia hasta que los responsables de dichos ex-
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pedientes regularizasen la situacion con valores
correctos. ¢ Por que no se cuidaba l|a fiabilidad de
esta informacion anteriormente? Sencillamente por-
que aun siendo una opcion que permitia el SND, al
no estar integrado con otros sistemas que lo exigie-
ran cayo en desuso.

Los datos asociados a procesos de catalogacion,
criticos para el SL2000, han de registrarse directa-
mente sobre las propias tablas del Sistema, a tra-
vés de una Unica via de actualizacion de dicha in-
formacion. Esto, aun siendo tan evidente, no era
asi con el SND, lo que propicio el registro de miles
de Numeros de Catalogo inutiles, por desconoci-
dos, y con inventario. Ello ha sido una de las cau-
sas del enorme volumen de material inmovilizado
existente. El Grupo de Desarrollo de CIGES, con
apoyo del MALOG, desarrollé un nuevo Subsiste-
ma, sustituyendo a la anterior version del Sistema
de Catalogacion del E.A, (SCEA), integrado en el
SL2000 que, tras no pocos esfuerzos, se encuentra
totalmente operativo.

Del SIPMEA se obtuvo un importante contingen-
te de informacion necesaria para el Area de Inge-
nieria del Sistema. Sin embargo, debido al poco
apoyo recibido por este Sistema durante su vigen-
cia, los frutos obtenidos del gran esfuerzo realiza-
do por sus responsables, fueron menores de lo
que podia esperarse, lo que supuso otra contrarie-
dad para el SL2000, no tanto en lo relativo a ca-
rencias de datos como en disciplina de los usua-
rios encargados de su actualizacion, dada su ana-
logia con la requerida por el SL2000 en los
subsistemas afectados.
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En cuanto al SIMOC, hay que distinguir dos fun-
ciones: la captura de informacion procedente de los

- computadores de a bordo y el registro y seguimien-
| to de vida de los componentes de motor afectados.

Para resolver la primera funcién se ha desarrollado
un Subsistema integrado en el SL2000, por el mis-
mo equipo citado de CIGES, con apoyo del MALOG

-y del Ala 15. En cuanto a la segunda funcion esta

cubierta por el propio SL2000.

Desde 1999 se han venido obteniendo, depuran-
do y registrando los Datos Basicos Iniciales del
Area de Ingenieria de los sistemas de armas que

| aun no habian sido desarrollados para su explota-

cion por el SIPMEA. A lo largo del presente ano se

| habra completado toda la flota del E.A., incluyendo

el registro de potenciales y procesos de monitoriza-
cioén, ademas de colaborar con otros Programas de
adquisicion/modernizacion para facilitar la carga ini-
cial de dicha informacion, antes de su entrada en

| servicio operativo.

Para enviar articulos a reparar a Centros de Re-
paracion Inorganicos se consideraba necesario que
fuesen seriados. Sin embargo, posteriormente, hu-

| bo de permitirse la extensién a articulos no seria-
i dos, a requerimiento de la Direccion de Manteni-
| miento. El problema mas grave al que nos enfrenta-
| mos, no obstante, fue que por falta de informacion

previa, habia miles de articulos registrados como no
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seriados que debian enviarse a reparar. La adecua-
cion de la informacién ha supuesto meses de traba-
jo, y aun resta labor de regularizacion por realizar.
Por ultimo, cabe citar que cuando se puso en ex- |
plotacion el Segundo Segmento del SL2000 se es-
taba en pleno proceso de pruebas internacionales
de la funcionalidad desarrollada en el Primer Seg-
mento para el EF2000, en una plataforma técnica |
totalmente diferente a la del Segundo. Las citadas
pruebas concluyeron tan solo quince dias antes del
plazo dado por CIGES para desactivar la anterior
plataforma. Aunque ya se disponia de la nueva ver-
sion de las aplicaciones afectadas, se tuvieron que |
traspasar los datos relativos a IPL’s (Initial Provisio-
ning List) reales que ya se habian recibido, a la nue- |
va base de datos. '

CONDICIONANTES EXOGENOS

a fase de analisis, disefo y desarrollo del

SL2000 se caracterizé por una indiferencia muy |
extendida entre quienes habrian de implicarse en el |
futuro Sistema. En algunos casos pudo deberse a la
escasa difusion de lo que se estaba haciendo, y en |
otros a un estado de opinion, muy frecuente, que |
calificaba al proyecto de utépico. Esta situacion, co- |
mo va a verse, experimentaria un brusco cambio |
pocos meses despueés.
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A mediados de 1999, la Oficina del Programa
(OP) y el Contratista pugnaban sobre la intensidad
que debia darse a las pruebas que restaban al Sis-
tema. Tampoco existia acuerdo unanime en la pro-
pia OP al respecto. No puede olvidarse que esta-
ban en juego plazos, costes de produccién/benefi-
cios, y la imparable aproximacion del ano 2000.
Fue una etapa dura, que transcendio a altos niveles
de Direccion de ambas partes. Si el conocimiento y
respeto mutuo, en suma, la empatia actual entre
unos y otros, hubiera existido entonces, se habrian
evitado muchas y preciosas horas de discusion.

Para romper con esta situacion, el general jefe
del MALOG decidio que las sucesivas prorrogas
concedidas hasta entonces para iniciar la implanta-
cion del Sistema habian tocado a su fin y, por tanto,
HABIA QUE TIRARSE A LA PISCINA.

Se pusieron en marcha los procesos conducentes
a la puesta en explotacion, sin que se hubieran pro-
bado completamente las funcionalidades, principal-
mente en las Areas de Abastecimiento y Adquisicio-
nes.

Aunque el riesgo era grande, puede afirmarse con
rotundidad que haber esperado mas pocos beneficios
hubiera supuesto para la fiabilidad y, sin embargo, el
. riesgo real estaba a la vuelta de la esquina. Se llama-
ba “Ano 2000" y su temido “efecto”.

A partir de ese momento se empiezan a conformar
opiniones discordantes de parte de aquellos que ha-
bian sido, hasta entonces, indiferentes. Ello tuvo un
efecto multiplicador, dada la capacidad de difusion
que siempre tienen las posiciones negativas, al no re-
querir apenas esfuerzo para su justificacion, y a que
los que asi se emplean suelen disponer de mucho
tiempo para esta labor, cosa imposible para los que
estan realmente involucrados en la implantacion.

Previendo esta situacion, en febrero de 1999 se ha-
bia presentado un Plan de Implantacién del SL2000,
sancionado por el Jefe del Estado Mayor del Aire, en
el que se ponia énfasis sobre los riesgos que supon-
dria el no realizarse, a tiempo, ciertas actividades que
| excedian el ambito del propio Programa. Aquello fue
como predicar en el desierto y, sin embargo, los mis-
mos que no dedicaron esfuerzo alguno para hacer
aquello que se les asignaba, como responsables o
como colaboradores, en el citado Plan de Implanta-
cion, se mostraban ahora a la cabeza de los detracto-
res del Sistema.

Los resultados practicos de esta actividad, vistos
desde la perspectiva de la OP han sido los siguien-
tes:

* Se ha llegado a poner seriamente en peligro la
gestion logistica del E.A., dado que aunque no era
posible la vuelta atras, llego a plantearse.

« Se ha extendido, mas alla de lo debido, el perio-
do admisible de actuaciones por fuera del Sistema,
algunas de ellas de dificil regularizacion, lo que re-
percute en la normalizacion de otros procesos.

* Ha habido una excesiva demora en la resolu-
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cion de problemas técnicos (HW, SW, redes locales
y comunicaciones), y regularizacion de informacion
cuya responsabilidad no es competencia de la OP.
¢ El planteamiento de prioridades al margen del
propio diseno integrado del SL2000, tal como la
que pretendio darse al movimiento de material de
modo aislado del resto de la funcionalidad, indujo

una ralentizacién de la citada regularizacién de in- |

formacion.

* Muchos usuarios desconfiaron de la continuidad
del propio Sistema.

Unido a todo ello es de destacar que, apenas dos
semanas antes de la puesta en explotacion del
SL2000, se materializo la decision de centralizar a
todos los gestores de articulos, lo que supuso un
cambio radical en la interlocucién entre usuarios y
gestores. Afortunadamente se ha vuelto ahora a su
situacion original.

Por otra parte, la infraestructura técnica se mos-

tré extremadamente fragil cuando hubo de some- |

terse a una prueba de la envergadura del SL2000.
Sus capacidades han mejorado sustancialmente
pero aun son insuficientes, y su evolucion se produ-
ce a un ritmo inferior al que seria deseable fruto de
la inercia del pasado, cuando las exigencias eran
muy limitadas.

El componente humano es basico en todo proce-
so de implantacion de un sistema. Mas cuando ello
trae como consecuencia un importante salto cuali-
tativo en el modo de operar, dado por las multiples
interrelaciones de la actividad individual. Pues bien,
asi como los usuarios van progresivamente adap-
tandose y, tanto por sus actuaciones como por sus
sugerencias, propician que el propio Sistema mejo-
re dia a dia, la toma de conciencia del componente
técnico esta siendo mucho mas lenta.

CONCLUSIONES

e sobra es conocido que al periodo inicial tras |

la puesta en explotacion de todo sistema com-
plejo, en el que aparecen problemas y deficiencias
constantemente, se le denomina “el valle de la de-
sesperacion”.

Como ha quedado aqui apuntado, el SL2000 ha |

contado con elementos adicionales para extender
en alcance y profundidad dicho “valle”, pero no es
menos cierto que ha habido muchas personas,
principalmente en las unidades operativas, que con
su alta dosis de paciencia y profesionalidad han
permitido llegar a la situacion actual, en la que es
opinion generalizada que los beneficios que supone
para la Organizacion la existencia de un unico sis-
tema logistico integrado son muy grandes, a pesar

de su complejidad y las mejoras requeridas para ir- |

lo optimizando, y lo que es mas importante, existe
una conciencia creciente de que todos los partici-
pantes en el proceso de implantacion estan traba-

jando para el SISTEMA DE TODOS. =
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