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A LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO 2007
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A reciente concesion por el Ministerio de Administraciones
Publicas (MAP) del Premio a la Gestiéon del Conocimiento
2007 al Centro de Ayudas a la Ensefianza de la Direccién de
Ensefianza Naval, por la implantacion y desarrollo del Mapa
de Conocimiento de la Armada Espafiola, es una magnifica
ocasion para recapitular un poco sobre lo que ha representado
el desarrollo de la UVICOA (Universidad Virtual Corporativa de la Armada).
Con la convocatoria del premio, el MAP trata de potenciar a través de la
Gestion del Conocimiento «aquellas prdcticas e iniciativas que promuevan,
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animen e impulsen la interaccion social y el flujo de informacién y conoci-
miento, posibilitando su produccién, intercambio, almacenamiento y
consumo».

La Armada puede sentirse satisfecha de haber conseguido con el Mapa del
Conocimiento alguno de estos ambiciosos objetivos y de ser realmente inno-
vadora en este campo. El premio cierra una etapa que se inicid con gran vision
de futuro en el afio 2001.

Gestionar el conocimiento es una «actitud» hoy dia imprescindible, e
incluso inevitable, en un entorno donde los viejos modos de actuar ya no son
tan eficaces. Se hace necesario, por tanto, evolucionar hacia una concepcién
del profesional mds polivalente, con una curva de aprendizaje mds reducida y
con mds autonomia para adquirir una amplia variedad de conocimientos de
forma continuada durante toda la carrera profesional.

Esta nueva forma de proceder se sustentd en tres grandes lineas de actua-
cion, encaminadas a transformar los modos de adquirir, compartir y distribuir
el conocimiento; actuaciones que nos conducirfan a la creacion de un conoci-
miento corporativo y dindmico: corporativo, porque tenfa que ser de todos y
para todos, y dindmico, porque tenfa que estar continuamente accesible.
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Es importante destacar que la Armada acometié la Gestion del Conoci-
miento mediante la integracion de los siguientes requisitos:

— El aprendizaje continuado desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

— El fomento del intercambio y la colaboracion on line.

— El acceso inmediato desde un punto tnico a la informacion de valor.

Nos acercamos al aprendizaje continuado —vieja aspiracion que se ha
podido hacer realidad con la aplicacion de las nuevas tecnologias— por medio
de la instalacién de una plataforma de aprendizaje, tanto en tierra como en los
buques, que ademds incorpora herramientas de comunicacién, como foros,
chats o mensajeria interna. Asimismo, se han desarrollado mds de mil unida-
des diddcticas, que configuran mds de cien cursos que se imparten a uno de
cada tres alumnos de la Ensefianza Naval.

Para el fomento del intercambio y la colaboracién entre el personal de la
Armada se dispone de una herramienta que, ademds de facilitar la presencia
virtual del profesor, permite grabar las clases y catalogarlas de forma que este
conocimiento permanece y estd a disposicion de cualquier usuario. Es una
capacidad de la que se ha dotado al sistema y que nos acerca en cierto modo a
una hipotética «espiral del conocimiento». También puede proporcionar apoyo
y colaboracion on line, ademds de ser un punto de reunion facil de establecer
a través de una sala de reuniones virtual.

Para el acceso a la informacién, ademds de crear la «biblioteca digital» con
mds de 12.000 entradas de publicaciones, imdgenes y videos, se instald un
«meta buscador» en el mapa y en la Intranet Armada, que contabiliza mds de
50.000 entradas mensuales.

A pesar de la importancia que en el nuevo modelo disefiado por la Armada
tiene la integracion de los diferentes subsistemas de origen diverso (unos son
aplicaciones comerciales y otros son desarrollos de la Armada), el verdadero
corazon de la UVICOA es el Mapa del Conocimiento.

Bajo su estructura se cobija el resto de las aplicaciones y se puede decir
con satisfaccion que es una creacion de la Armada que ha sido extraordinaria-
mente valorada tanto en foros nacionales como internacionales. Nuestro
modelo es como un edificio Unico, con diferentes espacios o componentes,
pero en el que todo queda englobado bajo la pieza clave del sistema, que es el
Mapa del Conocimiento; o dicho de otra forma, la gestion del conocimiento se
hace realidad precisamente con la creacién del Mapa del Conocimiento de la
Armada, que es la herramienta que puede dar respuesta a nivel corporativo a
las preguntas de qué es lo que hay que saber y para qué hay que saberlo, e
incluso quién lo sabe o quién lo tiene que saber.
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Arguitectura Distribuida

Se Irala de un sislema mido que combina ko bueno de los sislemas centralizados (control y
eficiencig) y las venlajas de los sislemas locales (flexbilidad y necesidades de usuario),
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Bajo estos condicionantes conviene destacar que las capacidades del Mapa
del Conocimiento tienen una incidencia inmediata sobre el funcionamiento y
la estrategia de la organizacion, dotdndola de un vinculo entre las personas
que la componen a través de un conocimiento corporativo que, a modo de
inteligencia colectiva, une a los individuos, los motiva, favorece el intercam-
bio y la creatividad, potencia la innovacion y, lo que quizd es mds relevante,
prepara al personal para desenvolverse con facilidad en un mundo nuevo,
cambiante, dominado por las nuevas tecnologias.

Por otro lado, es oportuno sefialar la incidencia que ha tenido en los
buques la fuerte implantacidn de la enseflanza on line en los dmbitos de la
Armada (mds de 100 cursos, como se ha dicho), con la puesta a disposicién
del conocimiento titil en condiciones de alejamiento de la base, lo que mejora
la operatividad de estas unidades, tanto por evitar desembarcos como por faci-
litar los relevos.

Otra drea de responsabilidad en la Armada en la que también tiene inciden-
cia este sistema es la que afecta a la operacién y mantenimiento de los siste-
mas y equipos embarcados, drea de gran importancia porque de su eficacia

836 [Junio



TEMAS PROFESIONALES

A tmden Tt i el Wy ool s ¥ bl am w

g -{'ﬁi"i Rad o 0c couo
Fm .

N e
u gy B drAbos Sk e LPDH

a gy By dnhfuna i e Doy LD
s oy Fonm de s

= iy brodtan i 00

e 08
s
a1
# y Favostan Comir [poy Masin 55 (FFCH
& oy Do odan ©opter Bawpes & 1
w gy Bemad Ligrate i
w fy B Wi ¢ o e Dpras sirms AUCRE CLbNA
Cadamanas Ciane Sagurs
Fiohily e Subrmannca Cigae Daiseny 5 70 (70U
= § Fesian o intpens e M
= Purmen e ol Meaeievs
= B wreies oo Personn
u J setutors du gy Lagrae s L)
o Cuantel Govarsl (00}

Vista del drbol de destinos del Mapa desplegado sobre la fragata F 101.

depende en gran medida la operatividad de los buques, y en este campo el
Mapa del Conocimiento puede suministrar en el momento preciso la informa-
cién que necesita el operador o el mantenedor.

En suma, se puede decir que la Armada con la UVICOA ha rentabilizado
su inversion y se han conseguido en la practica las previsiones fijadas en su
dfa por el Estado Mayor de la Armada.

Los alumnos de la UVICOA se cuentan por miles, la demanda es creciente,
su utilidad como apoyo a la operacién y mantenimiento de sistemas y equipos
embarcados estd demostrada y, lo que es mds importante, la creacion de este
conocimiento corporativo dindmico posiciona a la Armada en un puesto de
privilegio en este campo, ya que, como he dicho anteriormente, gestionar el
conocimiento es una actitud que necesariamente va a resultar imprescindible
y, en cualquier caso, inevitable.

Quizd a modo de epilogo sea oportuno recordar un pensamiento del afama-
do naturalista britdnico Charles Darwin, cuando afirmaba que las especies que
subsisten no son las mds fuertes, sino aquellas que son capaces de prever los
cambios que se van a producir.
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