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�omo se ha comentado anteriormente, los ministros de 
efensa acordaron, mediante la firma del  n.  , la 

creación de la agencia  con efectos de 1 de unio 
de 199 .  efectos prácticos suponía la fusión de las dos 
agencias previas e istentes, 1 y 2. 

Con esta fusión se buscaba una mayor eficiencia en el Con esta fusión se buscaba una mayor eficiencia en el 
uso de los medios disponibles y en los procedimientos de 
gestión de los dos programas, ornado y urofig ter. a gestión de los dos programas, ornado y urofig ter. a 
misión de  viene recogida en el mencionado  
n.   y entre sus responsabilidades se pueden destacar

 reparación y firma de contratos una vez recibido el 
visto bueno de las naciones participantes.

 arantizar que el reparto de costes y traba o entre las 
naciones es equitativo.

 ercer el control financiero de los programas y la ges-
tión del presupuesto.tión del presupuesto.

demás de estas responsabilidades gen ricas, cada 
a o están identificados unos ob etivos específicos que 
aprueban las naciones3 y , en su nombre, es res-
ponsable de conseguir.
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Si NETMA es la agencia que representa a las naciones, 
a sus ministerios de Defensa como clientes del programa, 

urofig ter mb  es el consorcio industrial, el contratista, 
que representa a la industria de las cuatro naciones. La 
interlocución de  es con urofig ter y no con nin-
guna de esas cuatro grandes empresas nacionales (BAES, 

irbus lemania, eonardo y irbus spa a .
a relación entre  y urofig ter mb , cliente 

y contratista, es muy estrec a y la ubicación geográfica 
próxima en el polígono industrial de la ciudad de Hall-
bergmoos facilita esa obligada interacción. l otro con-
sorcio industrial, ubicado en la misma zona, es uro et, 
el contratista que representa a las industrias responsable 
del desarrollo, producción y apoyo en servicio del motor. 
El número de reuniones diarias en NETMA con responsa-
bles de ambos consorcios, y en muc as ocasiones, tam-
bi n con representantes de las naciones, es muy alto. a 
cercanía de las instalaciones y esa interacción diaria entre 
las tres partes a ec o que se conozca comúnmente a 
esta zona de allbergmoos como el urofig ter campus 
o sencillamente el campus o únic  campus. tra gran 

venta a de esta ubicación es la cercanía al aeropuerto in-
ternacional de únic  que facilita muc o los desplaza-
mientos tanto a los representantes de las naciones como 
de la industria.

NETMA tiene una relación similar, aunque de menor 
intensidad, con los consorcios industriales del programa 
ornado  anavia y urbo nion. unque spa a no par-

ticipa en este programa, ay algunos representantes es-
pa oles que tienen que gestionar puntualmente asuntos 
relacionados con este programa. os e emplos más claros 
son el director espa ol en la agencia, en este momento 
ocupando el cargo de general manager, o el del general 
espa ol responsable, entre otras cosas, de la gestión del 
personal en la agencia. Esto es así precisamente por la 
eficiencia en la gestión que buscaba el  .

Asimismo, existe una especial relación de cercanía con 
el personal espa ol de urofig ter y de uro et, prove-
niente en su mayoría de irbus y de . sta relación 
facilita, por un lado, comprender la postura de ambas 
partes en distintos aspectos del programa y, por otro, 
en aspectos puramente nacionales, tratar de responder 
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tanto a los intereses de la ficina del rograma como 
tambi n al reparto de traba o que pudiera corresponder 
a nuestra industria.

s lógico que la relación sea muc o más estrec a con 
los representantes espa oles de la ficina del rograma 
de la  dependiente de la ubdirección de rogra-
mas  y con los de la ubdirección de dquisiciones. a 
interacción con todos ellos es diaria, en todas las áreas, 
e istiendo además una dependencia funcional de los re-
presentantes espa oles con la ficina del rograma. s 
inevitable traba ar con un doble gorro  en la agencia, 

por el cual, la mayor parte del tiempo se realizan los co-
metidos específicos del puesto de traba o, el job descrip-
tion, pero ay ocasiones en las que se actúa como punto 
de contacto para facilitar una toma de decisión por par-
te de spa a o incluso, puntualmente, para representar 
a nuestra nación en una determinada reunión. Por este 
motivo, es fundamental que los representantes espa oles 
en la agencia conozcan los intereses espa oles y las pos-
turas a defender a nivel nacional en todos los proyectos.

Esta tarea se facilita al existir representantes nacionales 
en todas las divisiones de la agencia que puedan facilitar 
en un momento dado un asesoramiento preciso al efe de 
la ficina del rograma o a los representantes nacionales 
en cualquiera de las muc as reuniones e istentes. 

n ocasiones, este asesoramiento se facilita a trav s de 
videoconferencias programadas, principalmente indica-
das para la preparación de las reuniones de los directores 
de rograma nacionales 4. ambi n son de utilidad, 
aunque realizadas con menor frecuencia, las reuniones a 
nivel nacional entre la ficina del rograma, nuestra in-

dustria, representantes espa oles en  y personal 
clave espa ol en  y . stas últimas son dirigidas por el 
efe de la ficina del rograma y sirven para transmitir la 

estrategia a medio y largo plazo e identificar el punto de 
vista industrial en asuntos programáticos concretos.

n momento de especial satisfacción se produce con 
motivo de la visita de los compa eros del rcito del ire 
para asistir a reuniones en NETMA. Estos encuentros per-
miten compartir alguna cena informal y no solo para pre-
parar la reunión, sino tambi n para compartir una buena 
cerveza en únic .

Como se a mencionado, la relación de  con 
la ficina del rograma es funcional y así lo recoge la 
nstrucción de  que regula el rograma urofig -

ter. sto implica que toda la mensa ería oficial que se 
dirige a spa a debe ir direccionada bien a la ficina 
del rograma o bien a la ubdirección de dquisicio-
nes de la , dependiendo del asunto en cuestión. 

es corresponde a ellos relacionarse oficialmente con el 
rcito del ire. 
ara completar la malla de una coordinación efectiva, 

a trav s del director espa ol en la gencia, se a ade a lo 
anterior frecuentes despac os reuniones con el , 

,  y, por supuesto, con el mismo .
or su parte, el nternational eapon ystem upport 

Center C , o güisi-güisi, como es coloquialmente 
denominado en la erga espa ola del programa, fue crea-
do en  con la misión de mantener la operatividad 
de la ota de aviones urofig ter, a trav s de la gestión 
centralizada del apoyo en servicio basada en una organi-
zación con unta de la industria con el cliente. 
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l centro está situado dentro de las instalaciones de la 
empresa urofig ter en allbergmoos a escasos 1  me-
tros de las oficinas de  y de uro et, lo cual facilita 
en gran medida sus actividades.

oy, a trav s de ese traba o en equipo, el centro ayuda 
a respaldar la operación efectiva de cerca de  aviones 
distribuidos en siete naciones con más de   oras 
de vuelo entre ellos.

l C está basado en cuatro patas  urofig ter 
mb , uro et, aciones y . n l desempe an 

su labor a diario personal de las empresas urofig ter y 
uro et, de la gencia , así como representantes 

de las  de las naciones core lanzadoras  del progra-
ma. s de rese ar que en el centro ay un representante 
de la eal uerza rea saudí. epresentando a nuestro 

, el  tiene destinados en el C a un oficial 
del Cuerpo eneral y un oficial del Cuerpo de ngenieros. 

sta organización permite el u o rápido de información 
entre todas las partes implicadas en el mantenimiento del 
sistema de armas. e esta manera e iste la posibilidad de 
poder reaccionar dinámicamente como equipo ante los 
problemas y desafíos en servicio del avión, y compartir 
las me ores prácticas de manera eficiente. Cabe destacar 
que las naciones an suscrito acuerdos de apoyo mutuo 
de material y de ingeniería, que son gestionados a trav s 
de sus representantes en el centro, y que muc as veces 

an sido clave para solucionar en muy poco tiempo pro-
blemas logísticos o t cnicos, evitando así de ar aviones 
en tierra a la espera de repuesto o la elaboración de pro-
cedimientos de reparación.

a clave de su ito a sido el desarrollo de una estre-
c a relación de traba o entre los clientes del urofig ter 
y la base industrial que los respalda. n enfoque en el 
que, el cara a cara  para la resolución de problemas, 
los fuertes vínculos del centro con los centros de apoyo 
nacionales , ational upport rganisations  de los 
mandos logísticos de cada una de las naciones y el uso de 

erramientas comunes  son claves para crear sinergias 
y facilitar el intercambio de información, aciendo del 

C una organización de apoyo eficiente durante los 
últimos 18 a os.

as tareas más destacadas llevadas a cabo en el centro 
son las siguientes.

 estionar el help desk o centro de asistencia de ser-
vicios t cnicos en allbergmoos, con el seguimiento de 
consultas, investigaciones de problemas y defectos, in-
vestigaciones de accidentes incidentes y la gestión de las 
solicitudes t cnicas de los usuarios. odo ello se realiza 
en el marco de los distintos contratos de apoyo al servicio 
suscritos por las naciones con la ndustria como el C 1 
con urofig ter y el C11 con uro et.

 Coordinación de instrucciones t cnicas del programa 
como:

 ec nical arnings, pecial lig t nstructions, pe-
rational ccurrence eports, y pecial ec nical rders.

• Búsqueda permanente de la reducción de la carga de 
traba o inducida a los operadores por las instrucciones 
t cnicas.

ificio e 
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 esolución de problemas en servicio, desde que sur-
gen asta que una solución está disponible y se incor-
pora a la ota.

 Coordinación de la realización de cambios y pro-
gramas de recuperación retrofit buscando siempre la 
introducción eficiente y armonizada entre las distintas 
naciones de estos cambios en la ota.

a labor de  en el C consiste en asegurar 
la coordinación y armonización de las necesidades de 
las naciones en lo relativo al apoyo al servicio, acien-
do de interlocutor con urofig ter que actúa como ca-
beza visible de las empresas del consorcio, tratando de 
asegurar una respuesta rápida y eficiente. 

a labor de urofig ter y uro et en el centro consiste 
en ser transmisoras de las necesidades de las naciones 
y coordinadoras de las soluciones con sus respectivas 
empresas asociadas artner Companies  en cada una 
de las naciones core.

n definitiva, la cooperación entre las uerzas reas, 
la agencia  y la ndustria en el C es vital 
para sostener, con el mayor índice de operatividad po-

sible, la operación del sistema de armas urofig ter. 
l requisito previo para lograrlo son las personas que 

traba an allí a diario. esde su creación an ec o y 
siguen aciendo un magnífico traba o, convirtiendo al 

C en lo que es oy  un referente de ito dentro 
del rograma urofig ter. n

NOTAS
1 ,  ulti ole Combat ircraft evelopment, 

roduction and n ervice upport anagement gency.
2 ,  uropean ig ter ircraft evelopment, ro-
duction and ogistics  anagement gency.
3 stos ob etivos vienen recogidos en el anagement lan de 
la agencia, con metas concretas y medidores de progreso in-
cluidos.
4 . oard of irectors. esponsables nacionales de la di-
rección del programa.
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