La calidad de los suministros
para las Fuerzas Armadas

INTRODUCCION

AS nuevas tecnologias junto con
la complejidad creciente de los
Sistemas de Armas, han hecho
que la calidad de los mismos, es de-
cir, la satisfaccion del usuario, no ha-
ya podido ser determinada de una for-
ma efectiva mediante la inspeccion de
fabricacion y la recepcion técnica ni
durante el periodo de garantia, lo cudl
hace que las discrepancias que el
usuario encuentra posteriores a dicho
periodo. no sean corregidas por la
empresa con cargo a la misma. Esto
di6 lugar a que el comprador montase
un Sistema de Inspeccién del produc-
to en la empresa, realizando una labor
policial que trataba de detectar el ma-
terial no conforme a lo largo de todo
el proceso de produccién. Esta solu-
¢ion suponia un gasto excesivo y ade-
mds permitia que el Control de Cali-
dad de la empresa descargara parte de
su trabajo en esta Inspeccion.
Con esla pequeiia exposicion se in-
tenta poner de manifiesto, que el tini-
co camino practico. a seguir por el
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Ministerio de Defensa como gran
comprador, en cuanto a la calidad
conseguida, es exigir del proveedor la
evidencia de que dispone de un Siste-
ma de Calidad efectivo.

LA INSPECCION
EN LAS FUERZAS ARMADAS

Antes de la creacion del Ministerio
de Defensa, los tres Ejércitos ya habi-
an sentido la necesidad de crear unos
servicios de inspeccion industrial para
inspeccionar “in situ™ el armamento y
material adquirido. La labor de estas
inspecciones se centraba bdsicamente
en el producto, comprobando que el
mismo satisfacia el Pliego de Pres-
cripciones Técnicas del Contrato. Es-
te cometido era hecho en colabora-
cion con el Control de Calidad del
contratista y de acuerdo con los Plie-
gos de Condiciones de Recepcion de
los contratos correspondientes y las
pruebas intermedias definidas por el
contratista. El tnico criterio, a seguir
por los inspectores de los Ejércitos.,
era el disponer de la suficiente habili-
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dad para obtener el mayor rendimien-
to del dinero invertido, siempre cum-
pliendo los requisitos previamente
impuestos por el usuario. Por otra
parte tenfan que enfrentarse a proble-
mas que son, en el mejor de los casos,
inusuales y a veces tinicos:

1°. Los productos para la Defensa
cubren virtualmente todo el campo de
la tecnologia y no pocas veces los
contratos implican disefio y desarrollo
ademds de fabricacion.

2°. Los proveedores varian desde
grandes corporaciones a pequenas [ir-
mas con pocos empleados.

3° Los requerimientos del usuario
pueden cambiar de forma bastante
importante entre el comienzo del di-
seno y el final de la entrega, como
consecuencia de que su percepeion de
la amenaza existente también cambia.

4°. El Gobierno desea ayudar, por
razones politicas, a determinadas in-
dustrias normalmente sin la infraes-
tructura adecuada para que emergan
en determinadas dreas.




5°. Muchos productos deben per-
manecer almacenados durante largos
periodos de tiempo después de su en-
trega, y debe de haber un mdximo de
posibilidades de que funcionen co-
rrectamente cuando sean usados.

Frecuentemente los contratos sus-
critos entre los diversos organismos
de la Defensa y sus proveedores in-
cluyen clausulas de garantia. Se argu-
menta a menudo que este procedi-
miento es bueno y da lugar a una re-
duccion de los efectivos de las
Inspecciones de Calidad de los cita-
dos Organismos. Pero la realidad es
muy diferente, a menudo las garantfas
proporcionan menor proteccién al
comprador.

Una garantia es una declaracién,
por parte del fabricante, de que los
productos cumplirdn con una especi-
ficacién particular o funcionarin de
un modo especificado, con el com-
promiso de efectuar alguna restitucion
si los productos no tienen esta exigen-
cia. Existe, invariablemente, un limite
de tiempo, normalmente un ano.

Ningin fabricante aceptaria una
obligacién a plazo indefinido. Los ar-
ticulos suministrados a las Fuerzas
Armadas con frecuencia se entregan
en embalajes de proteccion y pueden
permanecer almacenados, durante un
largo periodo de tiempo, sin ser abier-
tos. Por tanto, los defectos pueden no
ser detectados hasta después de haber
transcurrido el periodo de garantia.
Incluso si los defectos se descubren a
tiempo, puede resultar impracticable

la obtencién de su remedio. Puede
ocurrir que haya que devolver los pro-
ductos a un lugar lejano, con todo un
informe de reclamaciones. En este es-
tado de cosas el usuario puede prefe-
rir, incluso puede ser esencial, reparar
el defecto por si mismo, para mante-
ner un estado operativo.

Generalmente, las garantias sirven
de poco cuando la vida estd en juego.
Antes de que puede negociarse una
garantia debe haber una definicion
muy clara de los requisitos del pro-
ducto. Es un hecho desafortunado el
que los requisitos para los sistemas de
armamento tiendan a desarrollarse, al
menos en detalle, durante el transcur-
so del contrato.

El objetivo de la gestién del Minis-
terio de Defensa es ayudar a las Fuer-
zas Armadas a mantener una capaci-
dad ofensiva y defensiva. Esto signifi-
ca armas que funcionen, cuando sea
necesario. Al final, una garantia de
devolucidn de la inversién puede ser-
vir de poca ayuda.

De todo ello se deduce que es inne-
cesario que el Ministerio de Defensa,
por si mismo, busque la evidencia de
la calidad de los productos que ad-
quiere. Incluso se puede sugerir no
s6lo que es innecesario, sino prictica-
mente imposible, que el Ministerio de
Defensa vigile las diversas activida-
des que determinen la calidad, con su-
ficiente detalle; su gestion debe redu-
cirse, en esencia, a asegurarse de que
la evidencia del fabricante sea la ade-
cuada, fiable y lo suficientemente
transparente para que sea fdcil una
comprobacion al azar.

LA CALIDAD EN EL
MINISTERI0O DE DEFENSA

El comprador debe desconfiar y re-
celar cuando es un Departamento co-
mo el Ministerio de Defensa, que gas-
ta cada afio del orden de 180.000 M
de pesetas en la compra de todas las
armas y equipos para las Fuerzas Ar-
madas. Debe buscar aquellos medios
y mecanismos que le faciliten la evi-
dencia de que los productos que ad-
quiere son de la calidad que exige el
contrato.

Se plantea pues, la necesidad impe-
riosa de que el Ministerio de Defensa,
deberia de trabajar sélo con provee-
dores que dispusieran de un Sistema
de Calidad capaz de controlar la mis-
ma a través de todas las operaciones y
todas las fases del trabajo que se pre-
tendia encargarles y de producir una
evidencia fiable de que dicho sistema
se habia aplicado, con eficacia, al tra-
bajo.

La integracion de Espana en la
OTAN trae consigo la posibilidad de
participar y adoptar los Acuerdos de
Normalizacién OTAN, STANAG's
4107 y 4108, que fue realizada por la
O.M. 32/86 de 24 de abril. Esto obli-
gaba al Ministerio de Defensa a lo si-
guiente:

- Aceptar la politica de Calidad de
la OTAN como politica nacional de
Calidad.

- Suministrar libre de gastos, Ins-
peccion Oficial de Calidad, a las
Agencias o paises de la OTAN que lo
soliciten, para los contratos o subcon-
tratos correspondientes.

A la izquierda,
Equipo de
inspeccion por
ultrasonidos.

En el centro,
Inspeccion

por ravos X.

A la derecha,
Banco calibracion
aparatos dpticos.
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