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21. Laconvergencia entre el proceso de datos y las telecomunicaciones

Algunas cifras pueden servir para dar una primera idea de las aceleraciones
_cualitativas y cuantitativas— que se han vivido en las tecnologias de
proceso de la informacion. Hablando sélo del hardware, se ha estimado que
el coste de! equipo fisico, necesario para realizar ciertas transacciones
estandarizadas ha decrecido con un factor de cinco cada diez afios desde
el afio 1955. El tiempo empleado en llevar a cabo esas transacciones se ha
decrementado en un factor de diez en los primeros intervalos temporales. Y
‘es creencia comun que esta tendencia hacia tecnologias mas baratas y mas
rapidas en el proceso de datos continuara en las préximas décadas.

Y junto al hardware, los enormes progresos en desarrollo del software han
jugado también un importante papel. Inteligencia artificial, sistemas expertos,
amigabilidad, etc., son procesos mas dificiles de cuantificar que los seguidos
por el hardware, pero que tienen igual 0 mayor importancia.

Este progreso tecnolégico en el proceso de la informacion ha tenido lugar
dentro de un clima de competicién y de acuerdo con las reglas de las
economias de mercado. Durante mucho tiempo no ha existido ningun tipo de-
solapamiento entre el mercado del proceso de datos y el de las
telecomunicaciones, mucho mas regulado. La situacién ha cambiado
considerablemente en la Ultima década. La interseccion entre el proceso de
datos y las telecomunicaciones no hace sino crecer. La industria del
proceso de datos se siente cada vez mas implicada por las decisiones
tomadas en el sector de las telecomunicaciones.
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Las causas de esta convergencia, que ha dado tugar a la aparicién de toda
una nueva «cultura», la telematica (telecomunicaciones + informatica),
parten del abandono por los ordenadores de su habitual dominio, el dée la
comunicacion dentro de la propia empresa, y su entrada en el mundo de la
comunicacion entre diferentes compariias. Asi, los equipos de proceso de
datos, ademas de su papel tradicional, juegan el papel de equipos terminales
de la red telecomunicaciones.

Pero la interseccidn o convergencia de la que se hablaba no concluye con
estos cambios en el mercado de los equipos terminales. Antes se habia
mencionado el progreso tecnolégico en las tecnologias de la conmutacion.
El paso de los conmutadores electromecanicos a los microelectrénicos,
preferibles en términos de velocidad y precio, supone también la instalacién
de nodos «inteligentes» en las redes de telecomunicacién. Y esta «inteligencia»
no tiene por queé reducirse a las funciones puramente de conmutacion.
Desde el punto de vista tecnoldgico, resulta factible incorporar funciones
adicionales. Por ejemplo, capacidad de almacenamiento —para correo
electronico, etc.—; de conversion, para facilitar las comunicaciones entre
equipos no compatibles —conversion de cédigo, de formato o de protocolo—;
programas para reducir la tasa de error; programas para cambiar las
velocidades de transmision, etc. Estos desarrollos no son sélo técnicamente
posibles, sino que existen poderosas razones tecnolégicas y econémicas
para implementarlos. En primer lugar, existen ciertas economias de escala
- en la provision de capacidad de almacenamiento. Esto implica que es
preferible compartir memoria entre terminales y un lugar obvio para instalar
esa memoria compartida es un nodo de la red. Algo parecido ocurre con los
mismos procesadores. Aqui, la existencia de economia de escala implica
que algunas funciones deberian ser desplazadas desde los terminales a los
nodos de la red. Analdgicamente, ciertas funciones software, compartidas
por varios equipos, deberian implementarse en estos nodos. Existen, por
tanto, razones tecnoldgicas y razones econdmicas para justificar la
implantacién de una gran'suma de funciones de los equipos de proceso de
datos en los nodos inteligentes de las redes de comunicacién.

Mas aln, ya no queda clara la «divisién del trabajo» entre los nodos de la red
'y los equipos terminales. Por ejemplo, ¢donde implantamos la inteligencia
del sistema? Las fronteras entre proceso de datos y telecomunicaciones se
han difuminado. -

2.2. El nuevo marco de los servicios telematicos

Esta simbiosis entre proceso de datos y telecomunicaciones lleva consigo
unas prefundas connotaciones. ’ ‘
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22.1. Cambio en las especificaciones de la red

Las caracteristicas de la red, como son la velocidad de transmision,
accesibilidad, calidad, tasa de error, posibilidad de caidas, etc., deben
responder entre las nuevas demandas surgidas de la asuncién de nuevas
funciones de proceso de datos por la red. :

2.2.2. Progreso en las técnicas de conmutacion

Dado que los desarrollos en las técnicas de conmutacion permiten
crecimientos continuados de las velocidades de conmutacion, con caidas
“también continuadas de las tasas de error y de los costes, los operadores de
la red tienen que tomar nuevas y dificiles decisiones. Estaban acostumbrados
a trabajar con una tecnologia de conmutacién que permanecia relativamente
estacionaria. El tiempo de uso del equipo era fundamentalmente funcion de
la vida util de éste. Pero ahora la diferencia de prestaciones entre diferentes
generaciones de equipos de conmutacion crece. Y la cuestién de cuando un
equipo debe ser reemplazado ya no es funcion de la vida-técnica-util, sino
que depende de cuando se considera imprescindible permitir al usuario el
uso de los avances de los desarrollos tecnologicos, dado que, mientras para
la transmisién de voz clasica la evolucion de un sistema electromecanico a
otro de una generacion posterior no supone un cambio cualitativo radical, es
esencial para las complejas aplicaciones de procesamiento de datos el
trabajar con la mas moderna tecnologia de conmutacion. '

De estos hechos se deriva ademas el considerar la conveniencia de ofrecer
a los usuarios una serie de alternativas que incluyan eleccion de sistema y
precio de la tecnologia de conmutacién. En el pasado, la funcién de los
operadores de la red consistia. en proporcionar accesc a una red
estandarizada para comunicaciones uniformes. Ahora tienen que responder
a las especiales necesidades de las diferentes tipologias de usuarios,
poniendo a su disposicién redes con las caracteristicas tecnoldgicas
deseadas.

2.2.3. Desarrolios en software

Otra consideracién es la referente a la incorporacion de determinadas
funciones software en la red con el fin de proporcionar determinados
servicios como puede ser conmutacion por paguetes, videotext, etc: Esto
. implica una extension importante del papel tradicional de los operadores de
la red. En el desarrolio del mercado informatico, siempre ha sido el usuario
el que decidia cual producto software usar. Parte de estas decisiones la
toma ahora el operador —u operadores— de la red. :
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La tarea de configurar una red de comunicaciones para usuarios de equipos
de proceso de datos de forma que se satisfagan sus necesidades
especificas es muy compleja. Las soluciones escogidas difieren profunda-
mente de un caso a otro. Basta con contemplar las grandes diferencias
entre las instalaciones «internas». de diversas compafias, en donde
podemos encontrar desde una red en estrella, donde la inteligencia esta
integramente en un host, hasta una red totalmente descentralizada. Parece
l6gico pensar que en las redes de telecomunicaciones externas se dara
también un abanico parecido de posibilidades.

Si ademas consideramos la necesidad que aparece en gran cantidad de
ocasiones de interconectar instalaciones separadas de equipos surge el
problema de la incompatibilidad. Hoy, sin embargo, con la implantacién cada
vez mas generalizada del estandar OSI, la gravedad de esta problematica
disminuye, pero aun permanece en muchos casos. Y cuanto mas compleja
es una comunicacion, mas problemas surgen. Por tanto, el grado de
implantacion que alcance una red va a depender de su capacidad para
resolver problemas de compatibilidad. Y no es sélo un problema de buscar
una solucion que funcione. Es imprescindible la simplicidad y la amiga-
bilidad.

2.3. Redes y VANS

Al introducir «inteligencia» en una red multiusuario, si ademas de conseguir
funciones como conversion de codigo, formato o protocolo, se implementan
otras potencialidades como capacidad de almacenamiento, programas de
control o incluso software de aplicaciones, al dar acceso a esta red a
equipos de proceso de datos, no proporcionamos simplemente un servicio
de transporte, sino que facilitamos unos servicios adicionales, que son
conocidos como Value Added Network Service (VANS). Es muy dificil dar
una lista exhaustiva de los VANS existentes en la actualidad. Pero si puede
resultar mas factible el establecer una clasificacion que nos ayude a
adelantarnos en la variedad de ideas que se han desarrollado.

2.3.1. Servicios de.informacién

El suministro de informacién a través de las redes de telecomunicaciones ha
sido la industria con un mayor indice de crecimiento dentro de los VANS en
la Gltima década. En el afio 1983 el mercado de los suministradores de
informacion en los EE.UU. fue estimado en alrededor de 2.000 millones de
dolares. Y segun las previsiones de la International Resource Development
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INc. (IRDI) el volumen del mercado continuaréa creciendo hasta alcanzar los
5500 millones de dblares en el afio 1991. El tipo de informacion
suministrada va desde servicios ya existentes en otros soportes (guia
telefénica, etc.), hasta el acceso a un creciente numero de bases de datos,
pasando, por ejemplo, por el acceso en tiempo casi real a las operaciones
del mercado de valores o de cambios. :

El desarrollo de estos servicios esta estimulado por la combinacion de dos
factores: por un lado, uno puede almacenar cantidades crecientes de datos
a precios cada vez menores. Por otro, la velocidad de acceso a estas bases
de datos esta creciendo continuamente.

Conviene distinguir entre dos tipos de servicios. Aquellos que proporcionan
informacion «estacionaria» y aquellos que facilitan una informacién mas
«volatil. Por «estacionaria» nos referimos a aquella informacién cuyo
contenido no varia apenas con el tiempo, y que por tanto debe ' ser
actualizada con poca frecuencia. Por ejemplo, publicaciones cientificas,
informacién de patentes, decisiones legales, bases de datos médicas y
farmacéuticas, etc. En estos casos, es dificil predecir cuales servicios van a
resultar exitosos, dado que normalmente los potenciales usuarios tienen
otras fuentes de informacién, y normalmente necesitan acceder con poca
frecuencia a esta bases de datos. Erilos servicios de informacion mas
«vOlatil», las ventajas de la telecomunicacion sobre |os medios tradicionales
se hacen mas evidentes, sobre todo en términos de velocidad.

La mayor «volatibilidad» se da en las diferentes formas de la informacion
financiera. No es sorprendente, por tanto, que sea esta area donde la
transmision de datos a través de las redes de telecomunicaciones se ha
establecido mas firmemente. Se ha estimado que aproximadamente un 75
por 100 del mercado USA de bases de datos on line esta en el sector
financiero. Y seguin estimaciones de la IRDI crecera enun 250 por 100 hasta -
el afio 1991, ' '

2.3.2. Correo electrénico

La funcién esencial del correo electrénico consiste en enviar desde un
terminal un mensaje a un receptor, mensaje que queda almacenado en un
«buzén electrénico», hasta que el destinatario del mensaje desea acceder a
&l. Esta forma de comunicacién presenta diversas ventajas respecto a otras
formas tradicionales como son el teléfono, el correo o el telex. respecto al
teléfono, la principal ventaja es que no se tiene por qué acceder
directamente al destinatario. La diferencia sustancial con el correo tradicional
y el telex es la rapidez.
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En los USA parece existir un gran consenso respecto al potencial de
crecimiento del correo electrénico. Se ha estimado que en el afio 1990 el
ndmero de mensajes enviados sera de 19 mil millones y de 60 mil millones
en el afio 2000. Una gran oferta de servicios de correo electrénico existe en
este pais, donde se habia estimado que para el afio 1987, el 83 por 100 de
las 100 y el 70 por 100 de las 500 primeras empresas segun la clasificacion
propuesta por la revista Fortune habian instalado sistemas de correo
electrénico. Un enorme numero de compafiias de telecomunicaciones y
proceso de datos ofrecen estos sistemas (MCI Mail, Western Union Easylink,
BT DialCom, Geisco Quickcom, Telemail (by telenet), etc...

2.3.3. Intercambio elecfrénico de datos

La diferencia entre el correo electrénico y el intercambio electronico de
datos Electronic Data Interchange (EDI) es algo vaga. Por correo electronico
se entiende el intercambio de mensajes de texto. Por EDI el intercambio de
conjuntos de datos, ficheros, etc. Es inmediato al hablar de EDI pensar en
facturaciones, 0 en pedidos.

Los ahorros potenciales que suponen el mover estos tipos de informacion
por medios electronicos son enormes. Un paso importante que ampliaria
aun mas las posibilidades es la estandarizacion del intercambio de
informacion. En vista de los volimenes enormes de datos que podrian ser
tratados a través de EDI (no sélo facturas y pedidos, sino cualquier
comunicacién que suponga grandes volimenes de datos, mas 0 menos
estandarizados, que quieran ser intercambiados), y de los resultados
prometedores que han traido los primeros intentos en este area, se es
tremendamente optimista en cuanto a los potenciales de crecimiento.
Concretamente en los USA se ha estimado que producird un crecimiento
desde 350 a 600 millones de ddlares en el afio 1986 hasta aproximadamente
2.000 a 3.000 millones de dolares en el afio 1990. McDonnell Douglas (en la
industria), IBM (seguros) y Geisco (transportes, automévil, salud) son los
principales suministradores en los USA. En Europa, los principales desarrollos
se han producido en Gran Bretaia.

2.4. Los VANS y la red publica

Del suministro de VANS, bien sea con el soporte de lineas alquiladas al
propietario de la red, o bien sobre lineas privadas pertenecientes al propio
sumlmstrador de los servicios, se van a derivar determinadas consecuencias
econémicas que van a repercutir en las redes publicas telefonicas y en las
responsabilidades de los PTT's.
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2.4.1. La disponibilidad de lineas alquiladas

Y es el alquiler de lineas el aspecto donde se centran muchas consideraciones
y consecuencias. Practicamente la gran mayoria de las compafiias
suministradoras de VANS en el mundo trabajan con lineas alquiladas. El uso
de la red pUblica conmutada no resultaria una alternativa valida para la
prestacién de un alto porcentaje de los servicios, sobre todo para aquellos
en los que la velocidad juega un papel fundamental. Y es mas, no existe
unicamente el parametro velocidad y su deterioro —y por tanto, el deterioro
de la calidad— sino el parametro precios.

La alternativa de la conmutacion publica supondria grandes incrementos en
los costes de comunicacion para los usuarios. :

Por lo tanto, el que los PTT's den mayores o menores facilidades para
alquilar lineas a las empresas suministradoras de servicios es un factor de
importancia capital en la introduccion de VANS. Y los PTT's en general, han
sido reacios hasta el momento a dar facilidades. Fundamentaimente, el
argumento era el siguiente: Las estructuras no corresponden a los costes
reales. Asi, normalmente los costes de las llamadas locales estan muy por
debajo del coste real de éstas, mientras que para las llamadas de larga
distancia y para las internacionales ocurre lo contrario: el coste es muy
superior al real. Las tarifas en éreas. de poca densidad de poblacién no
llegan a cubrir los costes verdaderos, mientras que las tarifas en zonas
altamente pobladas si estan bastante por encima de las reales. -

Dada esta estructuracién de la tarifacion, tan alejada de los costes reales, la
posibilidad de obtener lineas alquiladas relativamente baratas da a l0s
arrendatarios la posibilidad de <hacer trampas» por decirlo de alguna forma,
dirigiendo parte del trafico hacia la red publica y utilizando la red alguilada
para el resto, de forma que se puede socavar la estructura tarifaria del
propietario de la red, pues éste deja de ser el Unico arbitro del trafico.

La no disponibilidad de lineas alquiladas es pues de importancia crucial, ya
que es un arma que pueden esgrimir facilmente las PTT's para frenar la
introduccion de los VANS. —Y que hasta ahora, en muchas ocasiones, han
esgrimido—. En nuestro pais, el proyecto de la LOT se posiciona claramente
en este sentido cuando considera, en un punto de los que han sido mas
discutidos que los VANS que se basan en alquiler de lineas tienen caracter
de servicios publicos, y estan sometidos a conexién. —Excepto aquellos en
los que el titular y el usuario sean la misma persona y no se presten servicio
a terceros—. Sera una futura reglamentacion la que regulara las condiciones
que deberan reunir los que deseen prestar servicios enclavados en esta
categoria. : ‘
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24.2. Laimportancia de la comunicacion vocal y la de datos

La mayor parte de los beneficios de las PTT's se deben a la comunicacion
de voz. Asi en Espafia, para el afio 1984, cuadro 1, la facturacién total de la
transmision de datos en Esparia fue de 27.240 millones de pesetas, lo que
supone aproximadamente un 8 por 100 de la facturacién de Telefénica.

Cuadro 1.—Facturacién total en transmisién de datos en el afio 1984

Facturacion | Facturacién | Facturacion
Num. de Num. de total oor terminacion} por usuario
abonados | terminaciones | (103 pesetas) | (103 pesetas) | (108 pesetas)

Red telefénica

conmutada 1.961 7124 2.35 330.7 1.27

Lineas alquiladas 780 49.742 (*) 17.01 341.9 21.80

Red IBERPAC 233 24.752 7.88 318.2 33.81
ToTaL — 81.618 27.24 333.7 —

(*) Se consideraran 2 terminaciones por linea.
Fuente: Redes y Servicios de Transmision de Datos en Espafia. SGT. Secretaria General Técnica del MTTC.

Esta relacién en la que se basa evidentemente tanto la estructura tarifaria
existente como la politica respecto a la transmisiéon de datos y por tanto
respecto a los VANS, puede sin embargo cambiar rapidamente. Es creencia
compartida por todos que en general la comunicacién de voz no sufrira
crecimientos de gran importancia en el futuro. La expansion de la red
telefénica esta basicamente completada y no se esperan crecimientos
sustanciales en el nimero de nuevas conexiones. Para la comunicacion de
datos, la situacién es basicamente distinta. Las tasas de crecimiento son
bastante espectaculares, y no se vislumbra aun el fin de esta tendencia. En
el estudio de la' fundacion Eurodata del afio 1986, se afirma que el
crecimiento del nimero de conexiones, para comunicaciones no vocales, va
a tener una tasa anual media del 19,7 por 100 en Europa (de 1,8 a 11
millones) y del 21,9 por 100 en nuestro pais (de 102 a 742 millones) hasta el
afio 1995. Esta velocidad puede dar lugar a un vuelco radical en la
importancia relativa entre comunicacion vocal y no vocal. Hagamos unos
numeros sencillos. :

Supongamos para simplificar que en 1985 el trafico de voz supone un 90 por
100 de la facturacion total para una compariia propietaria de la red y el de
datos s6lo un 5 por 100. La tasa de crecimiento del trafico vocal es del 5 por
100y la del no vocal del 20 por 100. Después de 10 afios esto significa que
la relacion entre tréficos ha cambiado desde 18:1 a 4,7:1. Cinco afios
después la relacién es de 2,5:1 y a los veinte afios es de 1,2:1. Es decir, con
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la tasa de crecimiento existente hoy en dia, el tréfico de datos tendra el
mismo volumen de facturacion que el de voz dentro de unos veinte afios.

Y estas cifras no deben parecer tan disparatadas a los PTT's cuando
algunos estan invirtiendo enormes cantidades en el desarrollo de la ISDN. Ni
a los organismos comunitarios, que claramente han apostado por esta
solucidn, la ISDN, que solo tiene sentido si se asume la gran importancia que
va a tener la comunicacién de datos en la préxima década.

Parece pues légico organizar un marco institucional, tanto legislativo como
econdémico —tarifas, etc..— que trate de facilitar y obtener el maximo
provecho comun de estos cambios revolucionarios en las comunicaciones.

En este sentido, quizé resulte interesante resefiar aqui lo. que se conoce
como «la paradoja de las tarifas».

Si consideramos que en una conversacion telefénica de 3 minutos de
duracién representa un intercambio de 23 Megalitos de informacion (en un
canal de datos a 64 Kbps), las diferencias entre los beneficiarios obtenidos
si tal comunicacion se produce en una red de transmision de voz 0 en una
red de datos, son en este momento abismales, como podemos observar en
el cuadro 2. oo

Cuadro 2.—Comparacion de tarifas

Tarifas Coste de Tarifas de la Coste de Diferencia
. Red Telefénica 3 minutos de |. red publica de transferir en
Pais commutada conversacion |  comunicacién 20 Mbist tanto
(RTC) enla RTC de datos (RPCD) | en la RPCD | por ciento
Francia 0,77 FF/105 13,88 FF Transpac 303 FF 21.86
0,089 .F/Kocteto
+ 18,0 % VAT
RFA 0,23 DM/12 S | 3,45 DM DATEX-P 136 DM 39.42
: ' 9.6000 bit/ o
0,0569 DM .
Esparia 135,38 pts./min. | 406 pts. 6 pts./640 |269,53 pts.| 66.38
caracteres _
Gran Bretafia 5p/810S L1,11 L 0,012/640 L 53,0 48.55
’ caracteres

Fuente: (2) con tarifas obtenidas en EURODATA-86.

Las tarifas son de comunicaciones entre conexiones internacionales en
Europa. Como corolario, habria que resaltar que la diferencia mayor se da en
nuestro pais, diferencia en porcentaje de un 66,38 por 100.
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2.5. Los VANS, un nuevo negocio

El futuro desarrolio del mercado de los VANS ha sido el objetivo de multitud
de estudios, que en general han concluido confirmando las tendencias
positivas. Veamos algun ejemplo.

IRDI estima un crecimiento de beneficios para la conmutacién de paquetes
(incluyendo hardware) en los EE.UU. desde 1.000 millones de ddlares en el
afno 1985 hasta aproximadamente 9.000 millones en el afio 1994. Esto
corresponde a un crecimiento medio anual del 28 por 100. Si se excluyen los
beneficios que representa el hardware, el crecimiento ira desde 600 millones
hasta aproximadamente 6.300 millones en las mismas fechas, lo que da
lugar a una tasa del 30 por 100. Esta misma organizacién predice, para
servicios de informacién on-line, un crecimiento de un 14 por 100 anual:
desde casi 2.000 millones de dolares en el afio 1984 hasta 5.600 millones en
el afio 1991 (Siempre en los EE.UU.). .

Por otro lado, se sabe que los beneficios por los cinco mayores
suministradores de este Ultimo tipo de servicios en los EE.UU. han crecido
mas de un 20 por 100 entre los afios 1984 y 1985. Concretamente las tasas
de crecimiento se encuentran entre un 24 por 100 y un 31 por 100.

Information Dynamics espera que el mercado total de VANS crezca desde 3
millones de ddlares en el afio 1985 hasta 15 mil millones en el afio 1990. Lo
que cofresponde a una tasa media anual del 30 por 100.

Las tasas de crecimiento de los servicios puramente informativos —que hoy
dia significan el mayor porcentaje del mercado— seran un poco mas
reducidas que las tasas medias que hemos mencionado. El crecimiento de
los otros tipos de VANS sera mayor.

Y no son. unicamente las cifras de mercado, mas o0 menos creibles,
proporcionadas por estas y otras muchas consultoras. Hay una serie de
indicadores indirectos que pueden ayudar a dimensionar correctamente
este fenémeno. Por ejemplo, los grandes volimenes de gastos en
investigacién y desarrollo de VANS que se estan produciendo en las
grandes empresas, aun cuando por ahora los beneficios son escasos. Eso
es un claro ejemplo indicativo de una apuesta firme de la industria por el
desarrollo de los VANS.

El mercado europeo es aun muy reducido si miramos hacia los EE.UU. Por
ejemplo, la compafia consultora Frost & Sullivan estim6 el monto total del
mercado de los servicios de informacion on-line en Europa en unos 600
millones de dolares en el afio 1982, frente a los 2.000 millones en los EE.UU.,
en el afio 1983.
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Evidentemente, ello puede suponer que las tasas de crecimiento puedan
tener similares 6rdenes de magnitud que las que antes se han citado para
los EE.UU. El cuadro 3 refleja la escasa penetracién de las redes publicas de
datos en Europa. En el cuadro -4, p. 56, se exponen las principales
sociedades prestadoras de VANS en el mercado europeo y su facturacion
total en 1983. .

Cuadro 3.—Penetracion de redes publicas de datos en Europa

Pais Red. Tele); (CoD:rfusta- D;t;zjf:%onn- ang_xiones Circyiros Teleiopia
Telefénica cion circ.) | paquetes) fijas alquilados mévil
Bélgica 32 M 26 K - 700 — 74 K 3K
Dinamarca 27 M 125 K 41K 300 —_ 20K 2K
Fintandia 21 M 8,4 K 28K — — 18 K 47 K
Francia 220M | 100 K 100 20 — 1K —
RFA 250M [ 160K | 175K 45K 98 K 3K 23,7 K
Grecia 32M | 17K — — — 3K —
irlanda 6500K | 72K — — |- 33K —_
Italia 165M |625K ] 18K 3K — 106 K —
Holanda 56 M ]376K — 500 — 6,7 K 35K
Noruega 16 M 95K 2,8 K 400 — 30K 31 K
Espafa 100 M 35K - — 31 K — 68 K —
Suecia 51 M 18 K 9K 850 — 30K 35 K
Suiza 31M | 39K — | 340 — 31 K —
Reino Unido} 200M | 95K | — — — — -—

251 La importancia de la entrada temprana en el negocio

Por lo tanto, aunque hoy en dia la importancia de la comunicacion de datos
es muy reducida frente a 'lo que significa el mercado- total de las
comunicaciones y como consecuencia los VANS no tienen aun una
importancia econémica fundamental, si hemos visto que. los VANS van a
suponer una de las «industrias» con mayor crecimiento en el futuro préximo.
Resulta por tanto esencial establecer las condiciones que permitan y
posibiliten el crecimiento de este sector. Y méas que nunca resuita cierto el
refran que afirma que no se debe dejar para marfiana lo que se puede hacer
hoy. Seria un grave error el creer que es posible esperar unos afios,
observando cémo evoluciona el mercado en otros paises y apostar
entonces sobre seguro. En el mercado de los VANS, al igual que en otros
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sectores industriales relativos a la alta tecnologia, es importante participar
en su desarrollo desde el principio. Es necesario tomar el tren de los VANS
cuando aun marcha a una velocidad reducida.

El porqué de esta necesidad de aceleracion esta en razones que podriamos
flamar de «aprendizaje». Por un lado, los expertos en VANS, que tienen que
conjuntar el dominio de la informdtica y el de las comunicaciones para
solucionar problemas especificos se forman.., solucionando problemas
especificos. Por otro lado, empresas suministradoras de servicios llevan ya
afos funcionando en los EEUU. y en Jap6n. Las grandes empresas

Cuadro 4.—Principales sociedades de servicio de procesamiento en el mercado
europeo -

Facturacién
Pais de origen 1983
(106 $)
1. 1BM EE.UU. 279
2.5G 2 Francia 1447
3.GS 1 Francia 1288 .
4. GEISCO EE.UU. 1129
5. SCICON Reino Unido 1104
6. DATEV Alemania 108,9
7. CISI Francia 96,0
8. CCMC - Francia 839
9. TELESYSTEMS Francia 77,3
10. SLIGOS Francia : 749
11. SEMA Francia 71.9
12. KOMMUNEDATA Dinamarca 66,8
13. THORM EMI Reino Unido 62,4
14. DATEMA Suecia 62,2
15. DATACENTRALEN Dinamarca 58,4
16. KOMMUNEDATA Noruega 55,8
17, CDC EE.UU. 51,2
18. ADP EE.UU. 50,8
19. ACI/UCC Suiza 48,6 .
20. KOMMUNEDATA Suecia 48,5
Nota: La facturacién es la total de la empresa

Fuente: ECSA: Eigth annual survay of the computing service industry in Europe.
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informaticas (1BM, Honeywell, Fuji, Hitachi, NEC, etc.), las grandes empresas:
de los servicios (General Electric, McDonnell Douglas, etc.), los suministra-
dores de equipos de comunicaciones (ATT, ITT, GTE, los BOC's, NTT, etc.)
y otras muchas compafiias tienen ya considerables ventajas, al haber
participado ya en el desarrollo de VANS. Es de todos conocido, tras la
experiencia que ha supuesto el desarrollo de la informatica, la dificultad que
supone el superar un gap gque se creé en cierto momento.

Pero hay otro aspecto de mayor importancia si cabe. Y es el «aprendizaje»
de los usuarios. El desarrollo de los VANS tiene sentido Ginicamente si existe
una demanda de servicios. El usuario que decide abandonar una estructura
de comunicaciones ya existente para acceder a una red de valor afiadido
esta arriesgandose. En primer lugar, la cantidad invertida en un servicio que
puede que no les solucione sus problemas tal como desearia él. Pero sobre
todo, corriendo el riesgo de que empiecen a surgir problemas con sus
clientes, colaboradores, etc., si la red no puede responder con eficacia y
calidad. Ninguna empresa daré un paso de tal importancia sin pensarselo
dos veces. El pasar a trabajar con VANS es tanto mas dificil cuanto menor
sea la experiencia que el potencial usuario tenga en comunicaciones
avanzadas. Y en paises como Espafia, el porcentaje de las empresas cuyo
sistema de comunicaciones costan a lo sumo de teléfono, telex y
fotocopiadora es bastante mayor del 90 por 100. Para el futuro desarrolio del
mercado de los VANS es pues necesario estimular previamente la
transmisién de datos. Tal estimulo puede consistir, por ejemplo, en ver que
una empresa competidora utiliza esos medios, y que tal uso trae consigo
determinadas ventajas de gran utilidad y rentabilidad. Las primeras
experiencias con VANS tienen pues un gran papel en la creacion de
mercado. Cuando antes se den cuenta las compafias del potencial que-les
proporcionan los VANS, antes alcanzara el mercado un volumen tal que los
suministradores de servicios puedan obtener beneficios.

252 La necesidad de la diversidad de ofertas

Los PTT’s a menudo argumentan que no existe una demanda real de VANS
privados, puesto que dicha demanda queda cubierta de sobra con sus
propias ofertas —la red publica de conmutacién de paquetes, un servicio
videotexto publico, etc.— Por supuesto, dichas ofertas tienen gran importancia
en el mercado. Han sido concebidas para satisfacer las necesidades de un
gran nimero de usuarios. Y en consecuencia, no estan optimizados para
satisfacer las necesidades de un grupo especifico de usuarios.

Todos los VANS suministrados por los PTT's tienen necesariamente esta
propiedad. Incluso si. asumimos que los PTT's estan capacitados para
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responder con la suficiente flexibilidad al acelerado progreso en esta area,
siempre existird un nicho de mercado que tendra que ser rellenado por
suministradores de servicios de caracter privado. Se trata de aquellos
servicios optimizados para grupos especificos de usuarios. Es en cierta
forma, el mismo fenémeno existente en el mundo tan distinto de las
publicaciones escritas (revistas, periddicos, etc.), donde todos los expertos
coinciden en considerar que los mayores crecimientos no se daran en las
publicaciones de tipo general, sinc en aquellas dirigidas a grupos reducidos
y especializados.

La cuestion de fondo es la siguiente: no hay forma de saber hacia dénde se
dirige el mercado de los VANS. Quizas la demanda de una red universal de
servicios es muy reducida. Quizés las verdaderas necesidades del mercado
no sean las de comunicaciones —todos-con-todos—, sino gue van mas
hacia comunicaciones entre grupos reducidos y determinados.

2.5.3. La importancia del servicio al usuario

El papel tradicional de los PTT's en el dominio de las telecomunicaciones se
limita fundamentalmente a suministrar servicios altamente estandarizados
(teléfono, telex, teletexto), de uso relativamente sencillo. El progreso
tecnologico en dichos servicios era relativamente lento, y podria ser
implementado sin que ello requiriera una gran adaptacién por parte de los
usuarios. Los PTT's podran por tanto limitarse a prestar sus servicios sin
tener apenas contacto con sus usuarios.

La situacion es totalmente diferente en el caso de-los VANS. La integracion
de las telecomunicaciones y de la informatica implica que las redes podran
ofrecer servicios que resuelvan necesidades cada vez mas complejas. Elio
implica gue gran ndmero de actividades que se efectuaban tradicionalmente
de determinada manera podran ser realizadas de manera mas barata y
eficaz usando VANS.

Ello exige a los suministradores de VANS un gran potencial creativo.

Pero las exigencias no se detienen aqui, sino que apenas comienzan. No
sélo hay que desarrollar los servicios, sino que hay que convencer a l0s
potenciales usuarios para que se conviertan en usuarios reales. Tarea que
no es muy sencilla, como puede deducirse de la experiencia informatica.
Pero supongamos que el potencial usuario ha sido convencido de la bondad
de los VANS. Es necesario un proceso de formacioén del usuario. Y seria un
error pensar que se trata de alguno que sélo tiene lugar en el momento
inicial de la instalacién. Los desarrollos tecnoldgicos irdan con una
aceleracion tal que daran lugar continuamente a nuevas soluciones que
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requeriran a.su vez un proceso de marketing... y uno de ensefianza. Es dificil
que los PTT's sean capaces de llevar a cabo eficazmente estas labores,
sobre todo si se considera que su experiencia en este sentido es muy
reducida.

25.4. Laimportancia de los VANS para las PYMES

No es necesario subrayar aqui la importancia econémica que tienen las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en un mercado como el europeo,
donde existe una dinamica de equilibrio entre grandes y pequefias
empresas. Si no se crea un mercado de VANS, las PYMES que no tienen
capacidad para crear una red para uso propio, van a sufrir grandes
perjuicios al no poder acceder a las potencialidades que estos servicios
representan. El equilibrio dindmico del que hablamos puede distorsionarse si
no se dan facilidades en este sentido. '

Esto si contemplamos a las PYMES como usuarios de los VANS. Pero
también es importante considerar las posibilidades que se presentan para
las PYMES como suministradoras de los servicios. Las caracteristicas de
riesgo, flexibilidad, imaginacién que presentan los VANS cuadran muy bien
con las caracteristicas de las empresas de tamafio pequefio y medio.

2.6. Competencia y monopolio-

El sector de las telecomunicaciones en Europa incluye en su estructura
econdmica caracteristicas procedentes de considerar a las telecomunica-
ciones tanto como un bien publico como un bien privado. Tradicionalmente
es indiscutible que se ha caracterizado globalmente al sistema por sus
economias de escala. El grado en que el sistema de las telecomunicaciones
es mas cercano al modelo del bien publico o del bien privado esta
determinado por el grado en que prevalecen las economias de escala. Si
existen economias de escala fuertes, existen razones para excluir la
competencia en ese sector. En este caso, los principios de la tarificacion
basada en el valor de los servicios pueden ser implementados, lo que seria
dificil en el caso de que existiera competencia, que tiende a imponer precios
basados en el coste de servicio.

Los intentos de medir las economias de escala del sector de las
telecomunicaciones aun no han concluido. Las estimaciones varian
radicalmente. Hay teorias que afirman que las economias de escala van
decreciendo con el tiempo. Una de las razones que se dan para sustentarlas
es el crecimiento sustancial en tamafio del sistema con respecto al pasado,
y es bien sabido que las economias de escala decrecen cuando el tamafio
del sistema hace lo contrario. Los que sustentan esta teoria afirman por
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tanto que es necesario abrir espacios de competencia en este sector. La
exclusion de la competencia significaria el renunciar a las ventajas de
eficiencia, innovacion y flexibilidad que la nueva situacion del mercado de
las telecomunicaciones requiere. Los VANS como se ha visto en los ‘
apartados anteriores, introducen nuevos-argumentos a tener en cuenta en
esta discusion. De los resultados concretos que vayan reflejando el estado
de ésta en cada pais dependera el que el potencial que presentan los VANS,
tanto de crecimiento propio como de empuje de otros sectores, sea
aprovechado. Las politicas de telecomunicaciones deben pues ser reconsi-
deradas a la luz de esta importancia futura de los VANS. Importancia que no
se reduce ya a lo econémico, sino que se manifestara en cambios sociales
de gran radicalidad, de los que ya tenemos algunos ejemplos en experiencias
cercanas. :

Una mencion especial merece el analisis del mercado espafol, basado en
la herencia de un estatus atipico y la evolucién que se presenta con el futuro
desarrolio de la LOT. No hay que olvidar que Espafia es uno de los paises
con menor nivel de penetracion de la transmision de datos, posiblemente
debido al control absoluto que hasta la fecha ha ejercico Telefénica sobre el
suministro de lineas dedicadas y modems, asi como del propio servicio
publico de transmision de datos por la red IBERPAC. Ello induce a pensar
que la explotacion en régimen de monopolio de los servicios de transmisién
de datos no produce una penetracién adecuada.

Con el desarrollo de la LOT el sector de los servicios de telecomunicaciones
esta condenado a un profundo cambio estructural que dara lugar a un menor
protagonismo de Telefénica. El problema entonces residira en la resistencia
que ponga Telefonica frente a la reestructuracion del sector y la fuerza que
tenga la Direccion General de Telecomunicaciones para hacer cumplir a
cada uno su papel, con el objetivo de mejorar y potenciar un servicio publico
tan estratégico para el desarrollo de un pais como es el de las
telecomunicaciones.
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